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Apstrakt:

U doba globalizacije poznavanje engleskog jezika predstavlja jedan
od glavnih preduslova za razvoj ljudskih resursa, a napredni nivo
znanja engleskog jezika struke smatra se neophodnom vestinom
mladog visoko-obrazovanog ¢oveka u modernom poslovnom svetu.
Savremena istrazivanja pokazuju da se poznavanje engleskog jezika
struke postavlja danas kao imperativ profesionalnog opstanka, kako
pojedinca tako i samog drustva. Akademska zajednica, koja obrazuje
stru¢ni kadar, ima veliku odgovornost u obezbedivanju uslova za
sticanje najnovijih znanja kako iz oblasti modernih tehnologija, tako
i iz oblasti stranog jezika stuke, kao dveju sustinski neizostavnih
oblasti za razvoj privrede i industrije jedne zemlje. Ovaj rad pruza
konkretan uvid u razvoj i trenutno stanje nastave engleskog jezika
struke u visokoskolskim ustanovama u Srbiji, uz metode, koncepte i
savete koji se mogu primenjivati u nastavi engleskog jezika u funkciji
struke. Analizom metoda i prakti¢nih iskustava opisanih u radu, dolazi
se do zakljucka da kod ucenja stranog jezika struke, naglasak treba
da bude na raznovrsnosti metoda, na stalnom izlaganju jeziku, kao i
na ¢estom kori$¢enju autenti¢nih materijala, zadatka i aktivnosti koje
simuli$u situacije u kojima ¢e se na¢i bududi stru¢ni kadrovi.

Kljucne reci:
engleski jezik struke, stru¢ni kadar, znanje, nastavni proces, metode.

1. UVOD

Savremeni pristup ucenju jezika ima nau¢nu osnovu kojoj
doprinose brojne discipline, a medu njima najznacajnije su: fi-
lologija, psihologija i pedagogija. Brojni ¢inioci uticu na kvali-
tet ucenja stranih jezika i nastavnih metoda. U procesu ucenja
stranog jezika posebnu paznju treba obratiti na raznovrsnost
nastavnih metoda i stepen izloZenosti jeziku. Raznovrsnost je
neophodna kako bi se savladali razliciti aspekti jezika, ali i da bi
se izbegla monotonija. Za ucenje stranog jezika ne postoji jedin-
stveni metod, ve¢ je nastavnik onaj koji planira nastavni proces
jezi¢kih aktivnosti, uzmajudi u obzir individualne karakteristike
ucenika, kao $to su uzrast, profil, licne karakteristike i potre-
be, a koje zavise od socijalnog i kulturnog okruzenja. Razli¢i-
tost drustvenih situacija, kulturnih okruzenja i individualnih
karakteristika korisnika jezika jedan je od osnovnih postulata
komunikativne nastave stranih jezika. Drugim re¢ima, kulturni
kontekst je od presudnog znacaja u oblikovanju govornikove
komunikativne kompetencije, kako u prvom/maternjem, tako
i u svim drugim jezicima koje u¢i. Dakle, u¢enicima/studentima
stranog jezika potrebno je obezbediti i socio-kulturni kontekst
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u kome se taj jezik govori, kao i pratiti i zadovoljavati njihova
li¢na interesovanja i potrebe.

2. DISKUSIJA
2.1. JEZIK STRUKE | NJEGOVE KARAKTERISTIKE

Nase drustvo nalazi se u eri globalizacije, intenzivnog ra-
zvoja elektronike i telekomunikacija. U svakodnevnom govo-
ru koriste se termini engleskog porekla (PC, display, monitor,
email, download, itd.) koji su se odomacili u srpskom jeziku, a
za pojedine re¢i nema ni adekvatnog pevoda na nas jezik, te je
neophodno da svaki buduci poslovni ¢ovek te¢no govori engle-
ski jezik, kako ,,opsti®, tako i svoje struke, bez potrebe za anga-
Zovanjem prevodioca za isti.

Strani jezik struke postao je znacajna oblast ne samo u do-
menu obrazovanja, ve¢ i ekonomije i poslovnih komunikacija
uopste. Ono $to je karakteristi¢no za jezik struke jeste speci-
jalizovan vokabular, a to znaci da svako polje ima specifi¢nu
terminologiju, pri ¢emu pojedine redi iz svakodnevnog Zivota
imaju drugacije znacenje u odredenoj stru¢noj oblasti (Ignja-
cevié, 2012).
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Prema jednom od najznacajnijih autora iz oblasti engleskog
jezika struke, Toniju Dadli-Evansu, jezik struke moguce je opi-
sati nizom karakteristika. Kao apsolutne karakteristike Dadli-
Evans i Sent DZon (1998) navode sledece:

1. Jezik struke je definisan tako da odgovori na specifi¢ne

potrebe ucenika.

2. Jezik struke koristi postoje¢u metodologiju i aktivnosti
discipline kojoj sluzi.

3. Jezik struke je usmeren na jezik koji je odgovarajuci za
te aktivnosti u smislu gramatike, leksike, registra, vestina
ucenja, diskursa i zanra.

Tako se, teorijski gledano, jezik struke kao jezicki sistem ne
razlikuje od opsteg jezika ni po ¢emu sem po terminoloskoj lek-
sici, nastava stranog jezika struke se donekle razlikuje od na-
stave stranog jezika za opste potrebe. Ta razlika se prvenstveno
ogleda u tome $to kombinuje nastavu struke i nastavu jezika,
u odgovaraju¢em kontekstu. Ukoliko se nastava jezika struke
odvija u akademskom okruzenju, osim znanja i vestina jezika i
struke, potrebno je razvijati i akademsku jezicku kompetenciju
kako na stranom, tako i na maternjem jeziku.

2.2. UCENJE ENGLESKOG JEZIKA STRUKE NA VISOKIM
SKOLAMA STRUKOVNIH STUDIJA U SRBUJI

Nastava stanih jezika je organizovan proces, ¢iji su ciljevi
utvrdeni u skladu sa op$tom vaspitno-obrazovnom politikom
naseg drustva i aktuelnim zadacima (Porovi¢, 2004).

Sa stanovista teorija ucenja, mozemo govoriti o opstem zao-
kretu od kognitivnih i razvojnih teorija ka konceptu socijalnog
ucenja kroz saradnju. Dakle, mozemo govoriti o holistickoj na-
stavi stranih jezika, koja je usmerena na socijalnu interakciju,
koja u mnogome unapreduje kvantitet jezickog materijala koji
je neophodan uslov za bilo koje ucenje jezika.

Nastava stranih jezika, kroz primenu Bolonjske deklaracije,
bazira se na shvatanju jezika kao sredstava komunikacije, od-
nosno kao drustvenog oruda koje govornici koriste da prenesu
znacenje. Stoga, treba istaci da se strani jezik u ucionici ne po-
javljuje kao nekakav izolovan fenomen kome se posve¢ujemo
kroz duga i, manje ili vide, teorijska obja$njenja na maternjem
jeziku ucenika, ve¢ kao sistem koji studenti treba da prepoznaju
kao funkcionalan medijum za primanje i prenosenje informa-
cija koje su od znacaja za prosirenje njihovog sistema znanja.

U istrazivanju smo krenule od uporedne analize nastavnih
programa za engleski jezik na vise raznorodnih visokoobrazov-
nih institucija koje $koluju kadrove za rad u razli¢itim poslov-
nim i IT oblastima. Detaljnom obradom pomenutih programa
uocena je ozbiljnost pristupu izu¢avanja engleskog jezika struke
na studijama. Kroz nastavne planove se vidi da se na ve¢ini vi-
sokoskolskih ustanova ovaj jezik uéi skoro na svim godinama
studija, $to ga svrstava u red osnovnih predmeta studijama, jer
se u savremenom poslovnom svetu ne moze zamislliti rad bez
aktivnog znanja engleskog jezika.

Nastavnim planom Beogradske poslovne $kole - Visoke sko-
le strukovnih studija predvideno je da se engleski jezik uci kao
obavezni na prvoj i drugoj godini. Engleski I se izu¢ava jedan
semestar i pokriva ,,op$ti“ engleski jezik i osnovne gramaticke
strukture i leksicke i frazeoloske jedinice, tj. bazira se na upotre-
bi engleskog jezika u svakodnevnim Zzivotnim situacijama. En-
gleski jezik II, tzv. Poslovni engleski, izu¢ava se na drugoj godini
studija u trajanju od dva semestra. Program obuhvata pazljivo
birane nastavne jedinice sa tekstovima za obradu stru¢nih tema
iz oblasti poslovnog engleskog jezika, vezanih za oblasti finansi-
ja, ra¢unovodstva i bankarstva, poslovne informatike, menad-
zmenta i poreza i carina, kao i osnovne i sloZzene gramaticke
strukture. Kako je u nastavi engleskog jezika glavni cilj razvija-
nje komunikativne sposobnosti posebno na poslovnom nivou,
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veoma je vazno obratiti posebnu paznju na nastavu pismenog
izrazavanja. Imajuci ovo u vidu, deo nastavnog programa ak-
cenat stavlja na pismenu korespodenciju: pravila i primeri za
pisanje biografije i propratnog pisma, zvani¢nog i neformalnog
pisma, prijave za posao, zahteva za nabavku, itd.

U Beogradskoj poslovnoj $koli nastava se odvija u manjim
grupama, kada su u pitanju vezbe, a u ve¢im kada su u pitanju
predavanja. Studenti su se putem ankete sprovedene 2014. go-
dine na smeru Finansije, racunovodstvo i bankarstvo ve¢inom
izjasnili da im najviSe odgovara rad u malim grupama i parovi-
ma, a da im ne prija rad u velikim grupama. Sto se ti¢e nastavnih
metoda, studenti se izja$njavaju za grupni rad, prezentacije i rad
u paru, jer ¢e im to koristiti u buducem radu, a stavljanje studen-
ta u konkretne i realne poslovne situacije pomaze mu da uvezba
ne samo jezik struke i pravilnu upotrebu gramatickih struktura,
vec uci da savlada tremu i da radi na vizuelnom predstavljanju.

Takode, kada je re¢ o nastavi u Beogradskoj poslovnoj skoli,
treba ista¢i da studenti nisu toliko Cesto izloZeni autenti¢nim
audio-materijalima, jer su grupe vrlo brojne, te se nastava moze
lako ometati, a to bi dovelo do neuspesno izvrsene aktivnosti. Ci-
tanje predstavlja vaznu sposobnost koju treba razvijati u nastavi,
a da bi se pospesila ova vestina, studentima se pruza moguénost
kori$¢enja autenti¢nih tekstova koji zadovoljavaju specifi¢ne
potrebe studija, uz dodatak zanimljivih zadataka koji se ti¢u ra-
zumevanja tekstova, a koji istovremeno podsti¢u kreativno i kri-
ticko razmisljanje u pozitivnoj radnoj atmosferi (Nunan, 2003).

Nastavnim planom Visoke poslovne $kole u Blacu predvi-
deno je da se engleski jezika uci na svim godinama studija kao
jednosemestralni predmet. Engleski I predstavlja kompletan
prvi kurs poslovnog engleskog jezika koji sistematski pokriva
sve osnovne jezicke strukture. Kroz dvanaest nastavnih jedinica
sastavljenih od autenti¢nih tekstova obradene su sve Cetiri vesti-
ne: ¢itanje, pisanje, slusanje i govorenje. Engleski II je baziran na
pazljivo sastavljenom jezickom programu, sa petnaest nastavnih
jedinica koje obuhvataju klju¢ne oblasti poslovne interakcije,
kao §to je telefoniranje, sastanci i druzenja. Ovim kursom je obu-
hvacen prosireni program izgovora i vokabulara, kao i materijala
za sluSanje. Engleski III je baziran na razumevanju jezika sto je
razradeno kroz sadrzaj svakodnevnog poslovnog re¢nika. Cetr-
naest nastavnih jedinica pruzaju mogucnost za vezbanje jezic¢-
kih vestina kroz specifi¢ne i opste situacije. Ostale karakteristike
kursa su: dosledno kori$¢enje autenti¢nog materijala iz stvarnih
kompanija, re¢nik poslovnih termina i kompletna gramatika.

Na Visokoj elektrotehni¢koj $koli u Beogradu nastavni plan
predvida Engleski I u prvom semestru i Engleski II u $estom se-
mestru. Engleski I za cilj ima da studenti steknu osnovna znanja
iz engleskog jezika neophodna za osnovnu komunikaciju, kako
bi uspesno pratili nastavu iz Engleskog jezika II. Engleski II za
cilj ima da se studenti osposobe da komuniciraju na engleskom
jeziku i da se sluze kako opstim, tako i stru¢nim engleskim je-
zikom.

Uporednom analizom prethodno navedenih nastavnih pro-
grama jasno se dolazi do saznanja da je izucavanje engleskog
jezika ozbiljno postavljeno skoro na svim poslovnim i IT stu-
dijama.

S obzirom da je predmet ovog rada ucenje engleskog jezika
struke, mozemo da kazemo da je u zadovoljavaju¢em odnosu
zastupljen na svim pomenutim institucijama, negde sa manjim,
a negde sa ve¢im nedeljnim fondom ¢asova. Sli¢an broj ¢aso-
va imaju Beogradska poslovna $kola i Visoka poslovna $kola iz
Blaca, gde se engleski jezik struke u¢i po dva semestra, s tim $to
se u BPS izucava kao dvosemestralni predmet na drugoj godi-
ni, a u Blacu kao jednosemstralni na II i III godini. Najmanja
zastupljenost je na Visoj elektrotehnickoj skoli iz Beograda gde
se engleski jezik struke izu¢ava samo u $estom semestru stu-
dija. Smatramo da engleski treba da bude zastupljen na svim
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godinama studija, a da se od druge godine do kraja studija u
svakom semestru izucava kao jezik struke. Takode, za one stu-
dente koji u prethodnom skolovanju nisu u¢ili ovaj strani jezik
treba da se organizuje dodatna nastava, s obzirom da i dalje ima
sredina u kojima se ovaj jezik ne udi, kao i da se kod studenata
razvije svest da se njihov rad ne moze zamisliti bez poznavanja
engleskog jezika uopste. Treba ih motivisati da shvate da im je
engleski jezik za specificne namene bitan u poslovnom svetu
skoro isto koliko i maternji. Misljenja smo da se pored engle-
skog jezika struke u nastavni plan treba uvrstiti i drugi strani je-
zik struke, koji ¢e student po svom interesovanju izabrati da uci.

3. REZIME

Pre dva veka obrazovanje u Srbiji se razvijalo na talasima
prosvetiteljstva oblikovanog nau¢nim napretkom i nastaju¢om
industrijskom revolucijom. Danas se obrazovanje u Srbiji su-
srece sa brojnim izazovima nau¢nog, humanistickog, socijalnog
i drugog razvoja; sa velikim tehnolo$kim promenama, pravim
revolucijama; sa globalizacijom i op$tom mobilnos¢u svega $to
se moze kretati, od kapitala do kulturnih obrazaca. Sistem ob-
razovanja je prvi i najvazniji elemenat Zivotne i razvojne infra-
strukture svakog pojedinca, drustva i drzave, jer njegov ukupan
efekat odreduje kvalitet i efekte izgradnje i kori$¢enja svih dru-
gih sistema, resursa i kvaliteta zivota. Stoga, sistem obrazovanja
treba da se razvija tako da svoju ulogu ostvaruje pravovremeno,
kvalitetno i efikasno. Potpuno se treba prihvatiti uloga koju ob-
razovanje mora imati u ekonomskom, kulturnom, socijalnom,
politickom, demokratskom i drugom razvoju i poboljsanju
strateskog, kooperativnog i konkurentnog kapaciteta i poloZaja
Srbije u savremenom svetu, posebno u Evropskoj uniji.

Imajuéi u vidu sve navedeno, jasno je da Engleski jezik stru-
ke predstavlja vazno sredstvo u procesu internacionalizacije vi-
sokog obrazovanja i obrazovnih procesa, a da su profesori ti koji
imaju zadatak da na $to efektivniji na¢in omoguce studentima
da steknu osnovno znanje stranog jezika koje im obezbeduje ak-
tivno ucesée u diskusijama, na nau¢nim konferencijama i semi-
narima, kao i moguénost samostalnog ¢itanja stru¢ne literature.
Cilj svim profesorima na strukovnim, ali i akademski studijama,
treba da bude da studente motivi$u da se aktivno ukljuce u na-
stavni proces ucenja stranog jezika, kroz metodu interaktivne
nastave, §to je u skladu sa komunikativnim pristupom ucenju
stranih jezika. Zadatak visokih $kola strukovnih studija jeste
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upravo taj da kroz sistem dualnog obrazovanja (teorija i praksa)
studente pripreme i osposobe za rad. Analogno tome, rukovod-
stva ovakvih $kola moraju uvideti i istaci znacaj engleskog jezika
struke, kao osnovnog ,,oruda“ za rad jednog poslovnog, mladog
¢oveka u modernom svetu nauke i poslovanja.
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