Accounting and insurance <- SYNTHESIS 2015

QSvnthesis

International Scientific Conference of IT and Business-Related Research

UPOTREBA CLOUD BACUNOVODST\/A U ODNOSU NA
TRADICIONALNO RACUNOVODSTVO U REPUBLICI SRBIJI

THE USE OF CLOUD ACCOUNTING VS. TRADITIONAL ACCOUNTING
IN THE REPUBLIC OF SERBIA

Kosana Vicentijevi¢', Zoran Petrovi¢', Zoran Jovi¢?, Natasa Glisovi¢?, Slavko Rakocevi¢?, Jelena Kaljevi¢?

"Univerzitet Singidunum, Danijelova 32, Beograd, Srbija
?Poslovni fakultet Valjevo, Zeleznicka 5, Valjevo, Srbija
*Drzavni univerzitet Novi Pazar, Vuka Karadzi¢a bb, Novi Pazar, Srbija
‘Univerzitet Mediteran, Vaka Purovica bb, Podgorica, Crna Gora

Apstrakt:

Tema ovog rada je analiza i poredenje upotrebe cloud ra¢unovodstva
u odnosu na tradicionalno ra¢unovodstvo u Republici Srbiji (inicijalni
troskovi, troskovi koris¢enja, bezbednost podataka, dostupnosti poda-
taka i fleksibilnost). Cilj rada jeste da se ispitaju prednosti i eventualni
nedostaci cloud racunovodstva u poredenju sa tradicionalnim.

Cloud ra¢unovodstvo ima brojne prednosti u odnosu na tradicionalno:
nize fiksne troskove (manja su ulaganja u hardver i softver), izostanak
troskova kopiranja i cuvanja podataka u sopstvenoj reziji, moguénost
pristupa podacima u bilo koje vreme i sa bilo kog mesta i uredaja
(rac¢unara, mobilnog telefona, tablet uredaja i dr.).

U tom smislu smatramo da ¢e sadrzaj rada i zakljucci koji iz njega
proizilaze podsta¢i mnoge privredne subjekte da znac¢ajno menjaju
ra¢unovodstvene softvere u pravcu primene cloud ra¢unovodstva.
Kljuéne reci:

Cloud ra¢unovodstvo, tradicionalno ra¢unovodstvo, hardver, softver,
troskovi.

1. UVOD

Tema rada je poredenje cloud ra¢unovodstva sa tradicio-
nalnim ra¢unovodstvom, jer su u nasoj zemlji izuzetno retki
napisi koji obraduju cloud ra¢unovodstvo i njegove prednosti
u odnosu na tradicionalno racunovdstvo.

Cilj rada je da se istraze prednosti i eventualni nedostaci
cloud ra¢unovodstva u odnosu na tradicionalno, kako bi se pri-
vredni subjekti u Republici Srbiji podstakli i ohrabrili da na-
prave promene u organizaciji svog ra¢unovodstva u skladu sa
promenama koje se deavaju na globalnom nivou: svetsko trzi-
$te cloud usluga je u velikom porastu, a jedna od cloud usluga je
i usluga u vezi sa cloud racunovodstvom.

U pogledu primene informacionih tehnologija u ra¢unovod-
stvu kategorija cloud ra¢unovodstvo je osnov iz koga su izvede-
ne sledeée kategorije: e-ra¢unovodstvo, cloud-ratunovodstvo,
veb-ra¢unovodstvo, ra¢unovodstvo u realnom vremenu (Iones-
cu, et al., 2013).

Prema istrazivanju Republickog zavoda za statistiku na te-
ritoriji Republike Srbije koje obavljeno u periodu 14.04.2014.-
30.04.2014. godine na uzorku od 1200 privrednih subjekata sa
10 i vi$e zaposlenih, samo 3,8% privrednih subjekata koristi i
placa usluge cloud servisa. (Republic¢ki zavod za statistiku, 2015)
Za obim /i porast obima/ kori$¢enja cloud usluga u Republici
Srbiji postojeci raspolozivi (hardverski) resursi nisu ogranicava-
judi faktor. Neki drugi razlozi su uzrok malog obima kori$¢enja
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cloud usluga. Ovim istrazivanjem kao glavni faktori ogranice-
nog kori$¢enja usluga cloud servisa identifikovani su: visoka
cena cloud usluga (za 21,5% ispitanika), bezbedonosni rizik (za
19,4% ispitanika), nedostatak poznavanja upotrebe cloud servi-
sa (za 17,2% ispitanika), neizvesnost u vezi sa vaze¢im zakonima
i nadleznostima i mehanizmima za reSavanje sporova (za 12,4%
ispitanika), itd.

Poredenja radi, naves¢emo rezultate sli¢nog istrazivanja u
Republici Crnoj Gori. Zavod za statistiku Crne Gore je u okto-
bru mesecu 2014. godine objavio istrazivanje “Upotreba infor-
maciono-komunikacionih tehnologija u preduze¢ima u Crnoj
gori 2014. godine” koje je sprovedeno na uzorku od 578 predu-
zeca. (Zavod za statistiku Crne Gore, 2015). Uzorak istrazivanja
su bila preduzeca sa 10 i viSe zaposlenih koja su intervjuisana
u periodu od 01. do 15. aprila 2014. godine. Medu ispitanicima
koji imaju pristup Internetu, 12,5% je odgovorilo da koristi us-
luge cloud computing-a koje se placaju.

Dakle, trenutno je kori$¢enje cloud usluga u Republici Crnoj
Gori intenzivnije nego u Republici Srbiji.

U ovom radu dokazujemo hipotezu da cloud racunovod-
stvo ima prednosti nad tzv. tradicionalnim ra¢unovodstvom. U
sklopu ove hipoteze podhipoteza je da se prednosti cloud racu-
novodstva nad tradicionalnim mogu iskoristiti samo ukoliko
je informacioni sistem privrednog subjekta, a ne samo njegovo
ra¢unovodstvo, cloud orijentisano. Takode ¢emo dokazivati hi-
potezu da ratunovode u Republici Srbiji nisu dovoljno informi-
sane o prednostima cloud ra¢unovodstva.
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2. CLOUD RACUNOVOD§TVO U ODNOSU NA
TRADICIONALNO RACUNOVODSTVO

Promene rac¢unarske tehnike i ra¢unarskih softvera imaju
svog odraza i na nacin organizacije obavljanja ra¢unovodstve-
nih poslova.

Tradicionalno ra¢unovodstvo koristi tzv. tradicionalni ra-
¢unovodstveni softver. Pod njim se podrazumeva softver koji je
instaliran na ra¢unaru (ra¢unarima) privrednog subjekta koji ga
koristi za vodenje poslovnih knjiga i podaci se primarno skladi-
§te i Cuvaju na tim racunarima. Za kori$¢enje ovog softvera nije
neophodan Internet.

Cloud racunovodstvo je racunovodstvo kod kojeg se racu-
novodstveni softver, kao i podaci nalaze na udaljenom serveru
koji nije u vlasni$tvu posmatranog privrednog subjekta. Cloud
racunovodstveni softver obavlja iste funkcije kao i tradicionalni
racunovodstveni softver, ali na nesto drugaciji nacin.

Glavna razlika je u tome da je ra¢unovodstveni softver “ho-
stovan” na udaljenim serverima i da se poslovni podaci $alju u
“oblak”, gde se obradjuju, ¢uvaju i odakle ih korisnik moze u
svakom trenutku “povuéi”. Dakle, za funkcionisanje cloud ra-
¢unovodstvenog softvera neophodan je Internet. Korisnicima
cloud ra¢unovodstvenog softvera pristup aplikaciji se omogu-
¢ava putem Interneta preko aplikacije cloud provajdera. Cloud
racunovodstveni softver ne zahteva instaliranje i odrzavanje sof-
tvera na pojedinim ra¢unarima i serverima privrednog subjekta.

U cilju poredenja tradicionalnog i cloud ra¢unovodstva ne-
ophodno bi bilo razmotriti sledece faktore:

+ inicijalne troskove,
troskove kori$éenja,
bezbednost podataka,
dostupnost podataka i
fleksibilnost.

Inicijalni troskovi

Kod tradicionalnog ra¢unovodstva neophodno je da pri-
vredni subjekt pocetno investira u sav neophodan hardver, uk-
lju¢ujudi i servere na kojima se ¢uvaju i obraduju podaci, zatim
uredaje za ¢uvanje kopija podataka. Bitno je naglasiti da visina
ulaganja zavisi od performansi koje hardver treba da posedu-
je. Sem toga pocetno ulaganje podrazumeva i nabavku licenci
za odredene softvere (operativni sistem, antivirusne programe
i sl.). Za potrebe cloud rac¢unovodstva ti inicijalni troskovi su
nizi: naime, nije potrebno nabavljati servere za cuvanje i obradu
podataka, uredaje za ¢uvanje kopija podataka, licence za anti-
virusne programe. Sem toga individualni racunari na kojima se
kreiraju podaci i sa kojih se podaci $alju u “oblak” (tj. udaljeni
server) mogu biti slabijih performansi nego kada je u pitanju
tradicionalno ra¢unovodstvo, a to znaci i da su jeftiniji.

Troskovi koris¢enja

Kod tradicionalnog ra¢unovodstva kupljeni hardver mora
da se odrzava, $to dovodi do nastanka troskova odrzavanja. Ti
troskovi su kod cloud racunovodstva znacajno nizi, zbog ko-
ri$¢enja jeftinijeg hardvera (jeftinijeg u odnosu na hardver za
potrebe tradicionalnog ra¢unovodstva). Sem toga kod tradicio-
nalnog ra¢unovodstva mora se obezbediti cuvanje podataka, $to
izaziva nastanak dodatnih troskova. Kod cloud ra¢unovodstva
placaju se troskovi kori$¢enja cloud computing usluga (placanje
je naj¢e$¢e na mese¢nom nivou) (COMING - Computer Engi-
neering, 2015).

U SAD je 2011. godine sprovedena anketa od strane Broad-
band Commission for Digital Development (Komisija je for-
mirana kao incijativa Medunarodne telekomunikacione unije
- ITU i UNESCO) o primeni cloud computinga. (2) Izvestaj
na osnovu ove ankete pokazuje da je ovaj nacin poslovanja
smanjio troskove 10-20% u okviru 80% privrednih subjekata
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koji primenjuju cloud computing. Izvestaj je pokazao porast
produktivnosti za 41% i pojavu novih poslovnih izazova. Na
osnovu izvestaja prema procenama veliki privredni subjekti u
SAD bi mogli primenom cloud computinga da ustede na po-
tro$nji energije 12,3 milijardi dolara godi$nje. Smatramo da se
ovi nalazi o smanjenju trodkova i porastu produktivnosti mogu
odnositi i na cloud ra¢unovodstvo. Sledeca studija otkriva da do
2020. godine velike ameri¢ke kompanije planiraju da ubrzaju
usvajanje cloud computinga od 10 do 69% njihove IT potrosnje.
(Carbon Disclosure Project Study, 2011)

Bezbednost podataka

Kada je u pitanju bezbednost podataka ona se moze posma-
trati sa stanovi$ta rizika od uni$tenja podataka i sa stanovista
zloupotrebe podataka, tj. njihovog neovlas¢enog koriséenja.

Poplave, pozari, provale, zemljotresi, drugi oblici unista-
vanja materijalne imovine su realno potencijalne opasnosti za
hardver, softver i podatke kod tradicionalnog racunovodstva
(svedoci smo da je jednom broju privrednih subjekata u Obre-
novcu u majskim nepogodama 2014. godine uni$tena racunar-
ska oprema, a sa njome i podaci koji su bili na njima).

Cloud ra¢unovodstveni softveri i podaci se cuvaju daleko od
privrednog subjekta na bezbednim serverima koji su pod nad-
zorom kompanije koja ih ¢uva i (relativno) sigurni od mreznih
napada. Cloud provajderi u proseku imaju veci stepen antivi-
rusne zastite u odnosu na jednu prose¢nu kompaniju. Sem toga
cloud provajderi, naj¢es¢e imaju rezervne servere na dve ili vise
lokacija.

Dostupnost podataka

Kod tradicionalnog ra¢unovodstva da bi se podacima pri-
stupilo van prostorija privrednog subjekta u bilo koje doba
neophodna je internet veza, kao i neprekidan rad servera na
kojima se nalaze podaci. Sem toga, najéesce je neophodno ima-
ti instaliran i odgovarajuéi softver. Kod cloud ra¢unovodstva
podacima se moze pristupiti u bilo koje vreme i to sa bilo kojim
elektronskim uredajem koji koristi neki od veb pretrazivaca
(dakle, moze se podacima pristupiti i sa mobilnim telefonom,
tabletom i sl. bez ogranicenja u vezi sa procesorskom snagom
mobilnog uredaja).

S obzirom da su rac¢unodstveni podaci, informacije i izve-
$taji osnova za donosenje brojnih poslovnih odluka ovakva do-
stupnost podataka daje cloud ra¢unovodstvu i jednu dodatnu
prednost. Naime, informacioni sistem privrednog subjekta za-
snovan na cloud computing-u omogucava privrednim subjekti-
ma da osmisle nove radne strategije i vecu fleksibilnost i mobil-
nost radne snage. Ali da bi informacioni sistem to omogucio u
njemu mora biti integrisano i cloud ra¢unovodstvo (kao bitan
izvor informacija).

Fleksibilnost sistema

Kod tradicionalnog ra¢unovodstva u slu¢aju promene obi-
ma poslovanja, a samim tim i promene potrebe za hardverom
potrebno je ili kupiti novu opremu (i pustiti je u rad), $to zah-
teva odredeno vreme, a u slucaju smanjenja obima poslovanja
deo te opreme moze biti visak.

Kod cloud ra¢unovodstva relativno lako i brzo se moze ugo-
voriti povecanje, ali i smanjenje obima kori$¢enja usluga cloud
computing-a.

3. METODOLOGIJA | REZULTATI SPROVEDENOG
ISTRAZIVANJA

Trenutno veéina ra¢unovodstvenih softvera u privrednim
drustvima u Republici Srbiji su tradicionalni knjigovodstveni
programi - ova konstatacija potvrdena je i sprovedenim istrazi-
vanjem o kojem govorimo u nastavku rada.



Za potrebe izrade ovog rada sproveli smo kratko istrazivanje
u februaru i martu 2015. godine. Osnovni metod prikupljanja
podataka bila je anonimna anketa sa razli¢itom strukturom pi-
tanja (zatvorenog i otvorenog tipa). Upitnici su podeljeni ra-
¢unovodama. Anketa je uradena na teritoriji slede¢ih gradova
Republike Srbije: Beograda, Novog Sada i Valjeva. Anketirano
je 65 ra¢unovoda. Anketa je sprovedena na nacin da su ra¢uno-
vode mogle da konsultuju vlasnike firmi za koje vode poslovne
knjige i njihove finansijske i izvr$ne direktore. Od dobijenih
anketa 4 nisu uklju¢ene u analizu rezultata, jer nisu bile pravilno
popunjene.

Pitanja su bila:

1. Daliste okvirno upoznati sa sustinom cloud ra¢unovod-
stva?

Odgovori: 51 ra¢unovoda je odgovorio da im je termin
u potpunosti nepoznat, 6 ratunovoda je izjavilo da su u
nacelu ¢uli za postojanje cloud racunovodstva a 4 racu-
novoda je izjavilo da su upoznati sa prednostima (i nedo-
stacima) cloud racunovodstva u odnosu na tradicionalno
racunovodstvo.

Komentar: Nedvosmisleno proizlazi da je neophodno
hitno poboljsati znanje ra¢unovoda u vezi sa prednosti-
ma cloud ra¢unovodstva i tendencijama koje postoje u
svetu, jer ¢e ratunovode te informacije preneti vlasnici-
ma firmi koji primarno odlu¢uju o organizaciji ra¢uno-
vodstva.

2. Dali bi Vasa firma drugome poverila ¢uvanje poslovnih
podataka i programa - na nekom serveru za koji ne znate
gde se fizicki nalazi; ako ne bi zasto?

Odgovori: 53 ra¢unovoda je odgovorilo da su sigurni da
vlasnici firmi ¢ije poslovne knjige vode ni u kom sluc¢aju
ne bi podatke ¢uvali van svojih ra¢unara; 8 ra¢unovoda je
izjavilo da bi vlasnici firmi pristali na takvu mogucnost.
Glavni razlog ¢uvanja podataka na sopstvenim racuna-
rima je nepoverenje u zasticenost podataka (i njihovu
zloupotrebu) u slucaju kada se ne ¢uvaju na sopstvenim
racunarima.

Komentar: Veliko u¢esée onih koji bi podatke ¢uvali na
svojim racunarima jer to garantuje zasticenost podataka
od njihove zloupotrebe, ukazuje na nepoznavanje sustine
clouda u vezi sa bezbednos¢u podataka, ali i na neinfor-
misanost o stvarnoj zastienosti podataka koji su memo-
risani na sopstvenim rac¢unarima.

3. Dali ste bilo kada koristili usluge clouda?

Odgovori: 23 racunovoda je odgovorilo da su koristili
usluge cloud-a a 38 da nikada nisu koristili.

4. Dali ste redovne finansijske izvestaje za 2014. godinu

predali Agenciji za privredne registre u elektronskom
obliku?
Odgovori: 49 ra¢unovoda je odgovorilo da su elektron-
ski (i/ili hibridno) poslali finansijske izvestaje Agenciji
za privredne registre a 12 je odgovorilo da je finansijske
izvestaje poslalo u papirnoj verziji.

5. Komentar pitanja 3 i4: S obzirom da postoji kontradik-
tornost u odgovorima (23 ratunovoda je koristilo cloud a
49-toro je poslalo elektronski finansijske izvestaje Agen-
ciji za privredne registre) ocito je da deo ra¢unovoda nije
shvatio sustinu clouda - naime, na¢in predaje finansij-
skih izvestaja za 2014. godinu je tipi¢an primer kori$¢enja
clouda: softver se ne instali$e na korisnikovom rac¢unaru,
koristi se internet za unos podataka i komunikaciju, po-
daci su smesteni na nekom serveru.

S obzirom da smo istrazivanjem Zeleli da ispitamo da li su

nasa ocekivanja o zatvorenosti racunovoda kada su u pitanju
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nove metode naspram tradicionalnih opravdane ili ne, koristili
smo, za obradu podataka, hi-kvadrat statisticku metodu. Pomocu
nje se ispituju (testiraju) razlike izmedu opazenih i o¢ekivanih
frekvencija. Hi-kvadrat uklju¢uje proporcije i verovatnoce pod
uslovom da su transformisane u apsolutne frekvencije. Jedna
znacajna osobina hi-kvadrata je aditivnost, koja omogucuje kom-
binaciju veceg broja statistika ili drugih vrednosti u istom testu.

Hi-kvadrat je pogodan u slu¢ajevima kada su pokazatelji
kvantitativne ili kvalitativne prirode. Sve vrednosti kvalitativne
prirode izrazavaju se u apsolutnim frekvencijama i pretvaraju
se u kvantitavne pokazatelje. Za primenu ove metode nije ne-
ophodna normalna raspodela niti kvantitativni pokazatelji, $to
je velika prednost u odnosu na brojne parametarske statisticke
metode.

Anketa ispitanika je uneta u bazu podataka i na osnovu SPSS
programa su podaci analizirani hi-kvadrat statistickom meto-
dom (Tabela 1). Posto smo za svako pitanje imali hipoteticke
vrednosti-hipoteticke proporcije smo testirali sa rezultatima
ankete. Na osnovu dobijenih rezultata izlaza za svako pitanje,
vrednosti Chi-Square koji poredi o¢ekivane i opazene vrednosti
za svako pitanje testa, broja stepena slobode df (engl. Degrees
of freedom) i vrednosti p (Aszmp. Sig. u izlazu) hi-kvadrat test
podudaranja je pokazao da se za sva pitanja koja su bila po-
stavljena odgovori u teku¢em uzorku ne razlikuju mnogo od
oc¢ekivanih vrednosti. Razlika izmedu ocekivanih i opazenih
vrednosti za pitanja 1, 2 i 4 je statisticki znacajna (p<0.05), dok
je izlaz analize pomocu SPSS-a pokazao da za pitanje 3 nema
statisticke znacajnosti.

Broj pitanja 1 2 3 4
Izlaz SPSS-a 10% 13% 63% 80%
Ocekivana vrednost 20% 17% 50% 95%

Tabela 1. Prikaz izlaza SPSS-programa (rezultati programa su
uporedeni sa o¢ekivanim)

4. REZIME

Rezultati istrazivanja pokazuju da treba povecati informisa-
nost o cloud racunovodstvu, $to opravdavaju i rezultati dobijeni
u ovom istrazivanju, posebno kod pitanja 4. sprovedenog ovom
anketom.

Uvodenje cloud ra¢unovodstva moze da doprinese smanje-
nju troskova privrednog subjekta i povecanju produktivnosti.
Ove prednosti cloud racunovodstva mogu se najbolje iskoristiti
ukoliko je informacioni sistem privrednog subjekta zasnovan
na cloud computing-u. U Republici Srbiji treba ocekivati razvoj
cloud ra¢unovodstva, s tim da taj razvoj treba podstaéi kroz
pruzanje adekvatnih informacija o prednostima cloud ra¢uno-
vodstva.

Primena European cloud computing strategy (2012) koju je
donela Evropska komisija omoguci ¢e dalji privredni razvoj i
modernizaciju poslavanja privrednih subjekata u Evropskoj
uniji. (4) U tom smislu i Republika Srbija treba da razvije naci-
onalnu strategiju cloud computing-a, a samim tim i da doprinese
afirmaciji i razvoju cloud ra¢unovodstva.

LITERATURA

Tonescu, B., Ionescu, I., Tudoran, L., & Bendovschi, A.(2013). Tra-
ditional accounting vs. cloud accounting: 8th International
Conference Accounting management information systems
AMIS 2013. June 12-13, 2013 (106-125). Bucharest, Roma-

DOI: 10.15308/Synthesis-2015-711-714



SYNTHESIS 2015 <~ Accounting and insurance

nia: The Bucharest University of Economic Studies. Preuze-
to sa http://www.researchgate.net/profile/Laura_Brad/
publication/260083245_QUANTIFYING_THE_ROMA-
NIAN_BANKS_PERFORMANCE_AND_THE_IMPACT_
OF_AUDIT_INSPECTIONS_UPON_THEM_WHEN_
IFRS_REPORTING_STANDARDS_IS_USED/
links/0a85e534000ec1caed000000.pdf

Broadband Commission for Digital Development, A report by
the Broadband Commission, 26.03.2015. Preuzeto sa http://
www.broadbandcommission.org/net/broadband/Docu-
ments/bbcomm-climate-full-report-embargo.pdf

Carbon Disclosure Project Study 2011. (2011). Cloud Comput-
ing —The IT Solution for the 21st Century. GeSI. Preuzeto
sa https://www.cdp.net/Documents/archive/2011/Cloud-
Computing-The-IT-Solution-for-the-21st-Century.pdf

European commission. (2012). Communication from the commis-
sion to the European parliament, the council, the European
economic and social committee and the committee of the
regions, Unleashing the Potential of Cloud Computing in
Europe. Preuzeto 26.03.2015 sa
http://eur-ex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.
do?uri=COM:2012:0529:FIN:EN:PDF

DOI: 10.15308/Synthesis-2015-711-714

Phillips, B.A (2012). How cloud computing will change accounting
forever. Preuzeto sa
http://accountantsone.com/jobseekers/CloudComputing.
pdf

COMING - Computer Engineering. (2015). Cenovnik standard-
nih cloud computing usluga. Preuzeto sa http://www.com-
ing.rs/pdf/cloud%20cenovnik%20PRINT-2.pdf

Republic¢ki zavod za statistiku Republika Srbija. (2015). Upotreba
informaciono-komunikacionih tehnologija u Republici Sr-
biji. Preuzeto sa http://webrzs.stat.gov.rs/ WebSite/Public/
PageView.aspx?pKey=204

Zavod za statistiku Crne Gore. (2015). Upotreba IKT u preduze-
¢ima u Crnoj Gori 2014. Preuzeto sa http://www.monstat.
org/userfiles/file/ICT/2014/Upotreba%20ICT %20u%20
preduzecima%20u%202014_%20godini.pdf



