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Abstract:

Ovaj rad bavi se odrzivim razvojem turizma u Herceg Novom sa
socio-kulturnog aspekta, u cilju istrazivanja stepena ukljuc¢enosti
lokalnog stanovnistva u planiranje i razvoj turizma. Zakljucci rada
proizilaze iz rezultata ankete lokalnog stanovnitva, prve takvog tipa
sprovedene u Herceg Novom, a i §ire. Anketa lokalnog stanovnistva
(Resident Survey) predstavlja alat za prikupljanje podataka u cilju
pracenja odrzivosti turisti¢kih destinacija. Ona je deo uputstva za
primenu najnovijeg seta evropskih indikatora za odrZivo upravljanje
na nivou turisti¢ckih destinacija (European Tourism Indicator System
(ETIS): for Sustainable Management at Destination Level). Istrazivanje
je sprovedeno u periodu najve¢ih ulaganja u turizam u Boki Kotorskoj,
kao $to su Porto Novi u Kumboru, zaliv Lustica i izgradnja luksuznog
hotela na istorijskom lokalitetu Mamula, koji ¢e znacajno promeniti
turisti¢ku sliku na ovom prostoru. Navedeno prosirenje materijalne
baze turizma i potencijalni konflikti koji u budué¢nosti mogu nastati
izmedu rastuceg broja turista i lokalne zajednice, u uslovima ogranicenih
prostornih, komunalnih i drugih resursa, dodatno naglagavaju znacaj
naseg istrazivanja, s obzirom da lokalno stanovnistvo nije zadovoljno
svojim sada$njim uc¢e$¢em u odlucivanju na nivou Herceg Novog kao
turisti¢ke destinacije.
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1. UVOD

Prirodni resursi, klima i o¢uvana Zivotna sredina su uteme-
ljili razvoj turizma u Herceg Novom. Hercegnovska opstina je
1929. godine proglasena za ,,morsko kupaliste i klimatsko le¢i-
liste. Intenzivan razvoj turizma na ovom podrudju vezuje se
za drugu polovinu XX veka kada je izgraden veliki broj hotela i
odmaralista. Turizam je bio i ostao jedan od glavnih pokretaca
razvoja lokalne ekonomije, a Herceg Novi atraktivna destinaci-
ja kupali$nog turizma pred kojom su novi izazovi. Dosada$nji
razvoj turizma na ovom podrudju nije prouzrokovao drasti¢ne
ekoloske i drustveno-kulturne poremecaje i nije dostigao raz-
mere masovnosti kao u mestu Kalvia na Majorci u Spaniji, koja
je primer kako turisticke destinacije od masovnih, degradiranih
i sve manje atraktivnih, uz definisanu strategiju (Calvia Local
Agenda 21), dogovor i volju svih ucesnika u turizmu, lokalne
zajednice i vlasti na lokalnom i drzavnom nivou, postaju odr-
zive. Nasuprot shvatanju da je masovni primorski turizam po
svojoj sustini suprotan odrzivom turizmu, danas je sve prihvat-
ljivije misljenje po kome svaki vid turizma treba i moze da tezi
odrzivosti.
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Apstrakt:

This paper deals with sustainable tourism development in Herceg
Novi from the socio-cultural aspect, in order to investigate the de-
gree of involvement of the local population in tourism planning and
development. The conclusions are derived from the results of the
resident survey, the first of this type was carried out at Herceg Novi,
but also in the neighbouring areas. The resident survey is one of the
tools for collecting data in order to monitor the tourism destination
sustainability. It is an integral part of guidelines for the application of
the latest European Tourims Indicator Systems (ETIS) for sustainable
management at destination level. The study was conducted during the
period of largest investments in tourism in the Bay of Kotor, such as
Porto Novo in Kumbor, Lustica Bay and the construction of a luxury
hotel on the historic site of Mamula, which will significantly alter the
tourist image of this area. The above expansion of the material base
of tourism and the potential conflicts that may arise in the future
between the growing number of tourists and the local community, in
terms of limited space, utilities and other resources, further highlight
the importance of our research, given as the local population is not
satisfied with its current involvement in the decision-making process
for Herceg Novi as a tourism destination.

Kljucne redi:

tourism destination, sustainable tourism, ETIS indicators, local
population.

Svakako, najpoznatija definicija odrzivog razvoja je ona koju
je dala tzv. Brundtland komisija 1987. godine, koja vrlo kratko
ijednostavno objasnjava njegovu sustinu, i kaze da ,,odrzivi ra-
zvoj zadovoljava potrebe sadasnje generacije, bez ugrozavanja
mogucénosti buducih generacija da zadovolje sopstvene potre-
be“ (Maksin et al., 2013, str. 3). Tri stuba odrzivosti su eko-
nomski razvoj, ocuvanje prirodnih resursa i socio - kulturna
autenti¢nost, dok se uspesna primena ovog koncepta bazira na
njihovom balansu i Stedljivom kori$¢enju resursa, uz uvazavanje
Globalnog etickog kodeksa u turizmu koji zahteva odgovorno
ponasanje svih subjekata.

Osnovno pitanje koje se postavlja jeste kako meriti odr-
zivost? U tu svrhu relevantni subjekti kao sto su Komisija za
odrzivi razvoj Ujedinjenih nacija, Svetska turisticka organiza-
cija i Evropska komisija su razvili setove indikatora odrzivog
razvoja. Najnoviji je Evropski sistem turistickih indikatora: za
odrzivo upravljanje na nivou destinacije (European Tourism
Indicators System (ETIS): for Sustainable Management at Desti-
nation Level) “koji predstavlja sveobuhvatan sistem indikatora,
jednostavan za kori$¢enje, fleksibilan i pogodan za sve turisti¢-
ke destinacije” (Evropska Komisija, ETIS Toolkit, 2013). ETIS
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je lansiran u februaru 2013. godine kada je Evropska komisija
pozvala evropske turisticke destinacije da uzmu uce$ca u prvoj
fazi testiranja od 15. jula 2013. godine do 15. aprila naredne
godine. Pozivu su se odazvale 104 desinacije iz 18 evropskih
zemalja. Druga, zavrsna faza testiranja je pocela u maju

2014.godine i trajala je do kraja decembra navedene godine,
a na nju se prijavilo 110 destinacija, uklju¢ujudi i destinacije iz
zemalja koje nisu ¢lanice Evropske unije (Crna Gora, Makedo-
nija, Albanija i Norveska). Na ETIS radionici odrzanoj 4.jula
2014.godine u Briselu predstavljeni su rezultati prve faze testi-
ranja i buduci koraci u razvoju i unapredenju ETIS-a. (Sirse,
2014)

Za sada vazeci ETIS ¢ini 67 indikatora, od kojih je 27 klju¢-
nih ili obaveznih (Core Indicators), a 40 izbornih (Optional
Indicators). Indikatori su grupisani u Cetiri kategorije, i to:
upravljanje destinacijom, drustveni i kulturni uticaj, ekonom-
ska vrijednost i uticaj na zivotnu sredinu. U konkretnoj desti-
naciji sistem treba primjeniti kroz sedam koraka, od kojih se
prvi odnosi na podizanje svijesti svih zainteresovanih strana za
udestvovanje u projektu, zatim treba uraditi profil destinacije,
formirati radnu grupu stejkholdera, definisati uloge i odgovor-
nosti, prikupiti i zabiljeziti podatke, analizirati rezultate i, na
kraju, treba stalno raditi na razvoju i unapredenju sistema odr-
zivog upravljanja. Svim zainteresovanim korisnicima dostupan
je Toolkit koji predstavlja korak-po-korak vodi¢ za sprovode-
nje indikatora. Kako bi turistickim destinacijama olaksali pri-
kupljanje podataka, formulisane su Cetiri ankete (Destination
management Survey, Enterprise Survey, Resident Survey, Visitor
Survey), a jednu od njih, Anketu lokalnog stanovnistva, smo
sproveli u Herceg Novom i u nastavku ¢emo prezentovati nje-
ne rezultate.

2. ANKETA LOKALNOG STANOVNISTVA

Tokom jeseni 2014. godine sproveli smo Anketu lokalnog
stanovni$tva pod nazivom ,, Turizam u Herceg Novom* sa ci-
ljem da istrazimo odnos lokalnog stanovnistva prema efektima
dosadasnjeg razvoja turizma u ovoj poznatoj turistickoj destina-
ciji. Istrazivanje je sprovodeno metodom ankete na slu¢ajnom
uzorku koji ¢ini 0,77 % punoletnih stanovnika Herceg Novog.

Evidentno je da Herceg Novi spada u zrele turisticke de-
stinacije, sa stogodi$njom tradicijom razvoja turizma, i da je
veliki broj rezidenata direktno ili indirektno ukljuc¢en u turi-
sticku delatnost. Sa stanovista odrzivog razvoja turizma vazno je
istraziti stavove lokalnog stanovnistva po pitanju turizma, uociti
promene u njihovom zadovoljstvu/nezadovoljstvu i ukoliko je
neophodno preduzeti odgovarajuce mere kako bi se ukupan do-
zivljaj turista u ovoj destinaciji zadrzao na visokom nivou, tim
pre $to je turizam nosilac razvoja lokalne ekonomije.

Istrazivanje je sprovedeno u periodu najvecih investicija u
turizam u Boki Kotorskoj, kao $to su Porto Novi u Kumboru,
Lustica Bay na Lustici i izgradnja luksuznog hotela na istorij-
skom lokalitetu Mamula, koji ¢e zna¢ajno promeniti turisticku
sliku na ovom prostoru. Navedeno prosirenje materijalne baze
turizma i potencijalni konflikti koji u buduénosti mogu nastati
izmedu rastuceg broja turista i lokalne zajednice, u uslovima
ogranicenih prostornih, komunalnih i drugih resursa, dodatno
naglasavaju znacaj naseg istrazivanja.

Anketu lokalnog stanovni$tva u Herceg Novom popunilo
je viSe zena nego muskaraca. U starosnoj strukturi dominiraju
ispitanici izmedu 31 i 45 godina, a zatim oni izmedu 46 i 65 go-
dina, dok je daleko manje mladih od 30 i starijih od 65 godina.
Vise od polovine ispitanika ima zavrSen fakultet, od cega 10 %
turistickog usmerenja.
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Pol: Starosna struktura: ~ Obrazovna struktura:
Muski 40,53 18-30 14,28 Osnovna skola 1,05
Zenski 59,47 31-45 46,03 Srednja $kola 26,84

46-65 32,28 Visa $kola 17,37
65 i vite 7.41 Fakultet i visi nivoi 54,74

obrazovanja

Tabela 1. Socio-demografske karakteristike ispitanika (u %)

Anketu lokalnog stanovnistva (Resident Survey) ¢ini Sest
pitanja zatvorenog tipa.

Prvo pitanje se odnosi na zadovoljstvo lokalnog stanovnis-
tva turizmom u Herceg Novom u pojedinim periodima godine.
Rezidenti su vazan subjekt u odrzivom turizmu, jer oni kreiraju
ambijent u turistickoj destinaciji, u smislu manje ili vece na-
klonosti prema turistima. Iz kontigenta lokalnog stanovnistva
uglavnom se obezbjeduje radna snaga u turizmu, od ¢ijih per-
sonalnih i profesionalnih kompetencija direktno zavisi zado-
voljstvo turista. Na primer, u nasoj anketi 9% ispitanika radi u
turistickoj delatnosti i ima vide ili visoko obrazovanje, a jedan
anketirani je magistar turizma.

Pitanje broj 1:
Veoma sam zadovoljan - a turizmom u Herceg Novom i okolini u:
jesen zimu | proljece ljeto
U potpunosti se slazem 4 4 4 15
Slazem se 16 16 24 32
Neutralan - a sam 14 11 21 13
Ne slazem se 50 49 37 33
U potpunosti se ne slazem 16 20 14 7

Tabela 2. Rezultati ankete — odgovori na prvo pitanje (u %)

Na osnovu analize odgovora na prvo pitanje dolazimo do
zakljucka da stanovnici Herceg Novog nisu zadovoljni razvojem
turizma u njihovom mestu tokom jeseni i zime, s obzirom na
to da je uce$¢e negativno obojenih odgovora (,,ne slazem se*
i ,u potpunosti se ne slazem®) izmedu 66 i 69% u odnosu na
20% afirmativnih odgovora (,,slazem se“ 1 ,,u potpunosti se sla-
zem®). Kako se ide ka prolecu i letu, tako se ucesé¢e odgovora sa
negativnim predznakom po pitanju turizma smanjuje, a ucesée
odgovora sa pozitivnim predznakom povecava, da bi za period
letnjih meseci bilo malo vi$e zadovoljnih razvojem turizma u
Herceg Novom u odnosu na one nezadovoljne. Opsta ocena
je da turizam u Herceg Novom nije celogodisnja aktivnost, te
da je stanovnis$tvo po pitanju zadovoljstva razvojem turizma u
letnjem periodu podeljeno.

Na osnovu dobijenih odgovora na drugo i trece pitanje dola-
zimo do zakljucka da vecina, tacnije 82% anketiranih smatra da
postoje prednosti za zajednicu od turizma i turista koji pose¢uju
Herceg Novi, dok skoro dve tre¢ine anketiranih, odnosno 62%,
ocenjuje da postoje prednosti za njih kao pojedince od turizma
i turista koji pose¢uju ovo podruéje, mada je kod ovog pitanja
relativno veliki broj neopredeljenih ispitanika (19%) i onih koji
smatraju da nemaju nikakve koristi od razvoja turizma (19%).
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Pitanje broj 2: Postoje prednosti za
zajednicu od turizma i turista koji
posecuju Herceg Novi

Pitanje broj 3: Postoje prednosti za
mene kao pojedinca od turizma i
turista koji pose¢uju Herceg Novi

Pitanje broj 4:Veoma sam zadovo-
ljan-a uce$¢em i uticajem rezide-
nata u planiranju i razvoju turiz-

ma u Herceg Novom

U potpunosti se slazem 36 22 3
Slazem se 46 40 17
Neutralan-a sam 8 19 18
Ne slazem se 9 17 48
U potpunosti se ne slazem 1 2 14

Tabela 3. Rezultati ankete — odgovori na drugo, trece i Cetvrto pitanje (u %)

Pitanje broj 5: Kakav efekat ima turizam na ra-
znolikost i o¢uvanje lokalnog identiteta, kultu-
ru i naslede Herceg - Novog?

Pitanje broj 6: Kakav efekat ima turizam na
kvalitet Vaseg Zivota u Herceg Novom?

Steti 4
Pomaze da se odrzi 32 26
Pomaze poboljsanju 44 53
Nema nikakav uticaj 17 17

Tabela 4. Rezultati ankete — odgovori na peto i $esto pitanje (u %)

S obzirom na znacaj koji se, pri implementaciji koncepta
odrzivog razvoja, pridaje konsultacijama i kooperaciji izmedu
svih zainteresovanih strana na nivou turisticke destinacije, mo-
zemo redi da je, na osnovu rezultata odgovora na peto pitanje
u nasoj anketi, procenat rezidenata koji nisu zadovoljni svojim
uceS¢em u planiranju i razvoju turizma u Herceg Novom izra-
zito veliki (62%) te bi u narednom periodu trebalo intenzivno
raditi na uklju¢ivanju lokalnog stanovni$tva u turisticko plani-
ranje i razvoj.

Odgovori na peto i $esto pitanje ukazuju da turizam ima jak
socio-kulturni uticaj u Herceg Novom.

Na osnovu rezultata ankete, dolazimo do zakljucka da se
lokalno stanovnistvo u Herceg Novom nalazi negde izmedu faze
iritiranja ili ometanja i faze antagonizma po pitanju efekata tu-
rizma na Zzivot u ovoj turistickoj destinaciji. Faza antagonizma
je, prema Doxey-u (1975) i njegovom Irridex modelu, poslednji
stadijum odnosa izmedu lokalnog stanovnistva, turista i donosi-
laca odluka o razvoju turizma, koji ide od euforije, preko apatije,
iritiranja do antagonizma. Naime, onaj deo lokalnog stanovnis-
tva koji nema direktne koristi od razvoja turizma u destinaciji
u smislu zaposlenja, dodatnog prihoda kroz izdavanje soba ili
apartmana turistima i sl. posmatra turiste kao uzro¢nike svih
problema i smatra da oni negativno uti¢u na kvalitet Zivota
u destinaciji (Popesku, 2011, str. 43-44). S druge strane, onaj
deo lokalnog stanovnistva koji ima direktne koristi od razvoja
tusticke destinace zainteresovan je za aktivnije uklju¢ivanje u
planiranje i razvoj turizma.

3. ZAKLJUCAK

S obzirom na to da je turizam pokreta¢ lokalne ekonomije,
neophodno je jacati svest lokalnog stanovnistva o znacaju ra-
zvoja turizma i ukljuciti onaj deo lokalnog stanovnistva, koji je
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trenutno nezadovoljan turizmom u Herceg Novom, u turisticke
aktivnosti kroz promovisanje lokalne kulture i umetnosti, oziv-
ljavanje starih zanata, poljoprivrede, revitalizaciju zapustenih
seoskih imanja, te navedene i sli¢ne aktivnosti upotrebiti kao
efikasno sredstvo za povecanje ponosa i zadovoljstva lokalnog
stanovnistva.

Potrebno je formulisati strategiju razvoja turizma Herceg
Novog na ¢ijoj izradi treba aktivno da rade sve zainteresovane
interesne grupe, a posebno je vazno ukljuciti lokalnu zajedni-
cu, pri ¢emu naglasak treba staviti na razbijanju predrasuda o
turizmu kao usko shvacenoj privrednoj delatnosti i promovisa-
nju integralnog pristupa razvoju turizma u skladu sa najboljim
primerima i dobrom praksom odrzivog turizma.
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