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Apstrakt:

Izbijanje svetske ekonomske krize obnovio je interesovanje za kompa-
rativnu analizu ekonomskih sistema. Ova kriza je imala razli¢ite efekte
na zemlje, tako da su se i one razli¢ito suoc¢avale sa njenim posledica-
ma. Predmet istrazivanja rada odnosi se na uticaj krize na privredu i
bankarski sektor Bosne i Hercegovine (BiH) za vreme i nakon krize,
preciznije u periodu od 2008. do 2013. godine. S obzirom na glavni
istrazivacki problem (refleksiju globalne finansijske krize na bankarski
sektor BiH), cilj rada je istraZivanje uticaja krize na profitabilnost
banaka i porast problemati¢nih kredita u kreditnom portfoliju. U
skladu sa istrazivackim problemom i glavnim ciljem, postavljene su
dve hipoteze, kori$¢ene su kvantitativne i kvalitativne metode, kao i
primarni (prikupljeni anketiranjem radnika zaposlenih u komercijal-
nim bankama) i sekundarni (prikupljeni iz izvestaja Centralne banke
BiH i stru¢ne literature) izvori informacija. Istrazivanje je pokazalo
da globalna finansijska kriza nije zaobisla ni bankarski sektor BiH,
te su njeni negativni efekti znacajno uticali na profitabilnost banaka
i na povecanje problemati¢nih kredita. Rezultati jasno pokazuju da
vremena za ¢ekanje viSe nema i da je potrebno preduzeti niz mera
koje ¢e obezbediti prezivljavanje privrede i stvoriti preduslove za njen
razvoj, jer sam bankarski sektor nije dovoljan preduslov za razvoj
ekonomije BiH.

Kljuéne reci:
krediti, profitabilnost banaka, kamatne stope, problemati¢ni krediti,
aktiva.

1. UVOD

Cilj svake odgovorne vlasti, pa tako i vlasti Bosne i Herce-
govine (BiH), jeste postojanje finansijske stabilnosti kao predu-
slova za stvaranje povoljnog okruzenja za razvoj realnog sektora
ekonomije.Upravo spomenuta finansijska stabilnost predstavlja
najvaznije podrucje proucavanja finansijskih stru¢njaka sirom
svijeta. Osnovni razlog za to je globalna finansijska kriza koja
je pogodila ¢ak i najrazvijenije zemlje i dovela do velikog broja
problema u njihovim ekonomijama. Kriza izazvana slomom
trzi$ta hipotekarnih kredita u SAD, vrlo brzo je zahvatila eko-
nomije skoro svih zemalja svijeta. Nije zaobisla ni BiH, u koju se
preselila iz zemalja njenih ekonomskih i trgovinskih partnera, a
svoj vrhunac je, kako se ¢ini, dostigla 2009. godine.

Dok SAD i zapadnoevropske zemlje danas izlaze iz krize, u
manje razvijenim zemljama poput BiH, ona je jos§ uvek glavna
tema svih ekonomsko-politickih rasprava. Iako se u akadem-
skim krugovima pojavljuju razli¢ite teorije o uzrocima, posle-
dicama i na¢inima predupredenja krize, svi se slazu u tome da

E-mail: zorana.agic@blc.edu.ba

Abstract:

The outbreak of global economic crisis has revived interest in the
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se bez sinergije svih delova finansijskog sektora ne moze postici
ni o¢uvati finansijska stabilnost, kojoj tezi svaka drzava. Ovo
vazi i za BiH, koja je bila postedena direktnih efekata svetske
finansijske krize, jer je imala sre¢nu okolnost da komercijalne
banke, ili oni koji su osnovali ili privatizovali banke, nisu bili
izlozeni trzistima koje je pogodila kriza. Iako se njeni negativni
efekti nisu direktno i odmah odrazili na finansijski, a samim tim
i na bankarski sektor BiH, oni ipak postoje.

Stagnacija i pad privredne aktivnosti izazvali su povecanje
nezaposlenosti i pad investicija, a u bankarskom sektoru dos-
lo je do pada kreditne aktivnosti i poveéanja kamatnih stopa.
Istovremeno, banke su se suocile sa pove¢anjem nenaplativih
potrazivanja, §to je bilo oéekivano s obzirom na ¢injenicu da
je veliki broj fizickih lica ostao bez posla, a veliki broj javnih
i privatnih preduzeéa je smanjio svoje poslovne aktivnosti ili
¢ak i nestao sa trzista. Imajudi u vidu navedene podatke, cilj
rada je da se analizira da li je, i u kojoj meri, globalna finansij-
ska kriza uticala na povecanje losih plasmana u bankarskom
sektoru BiH.
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2. METODOLOGUA

Znacajan problem komercijalnih banaka je uzimanje neade-
kvatne imovine za osiguranje kredita (imovina koje je precenje-
na ili je nemoguce prodati na trzistu), pa nimalo ne iznenaduje
¢injenica da se broj nenaplativih kredita u bankarskom sektoru
BiH povecava. Cilj rada je identifikovanje negativnih efekata
globalne finansijske krize i utvrdivanje meduzavisnosti finan-
sijske krize i losih plasmana banaka u BiH.

U tu svrhu postavljene su dve hipoteze:

H1:  Finansijska kriza je znacajno uticala na profitabilnost

bankarskog sektora BiH.

H2:  Rastlosih plasmana banaka u BiH je indirektna po-

sledica finansijske krize.

Zbog kompleksnosti teme, a sa ciljem dolaska do konkretnih
rezultata, kori$éene su kvantitativne i kvalitativne metode. Pri-
likom prikupljanja relevantnih podataka koris¢eni su primarni
i sekundarni izvori informacija. Primarni podaci prikupljeni su
anketiranjem koje je obuhvatilo 80 radnika komercijalnih bana-
ka, koje je sprovedeno u periodu od 05.05.2014. do 06.06.2014.
godine. Sekundarni podaci prikupljeni su iz izvestaja Centralne
banke Bosne i Hercegovine (CBBiH) i brojne stru¢ne literature.

3. PREGLED LITERATURE

Tako je finansijska kriza ekonomski fenomen, ¢ini se da
uvek iznova iznenadi ekonomiste, monetarne i fiskalne vlasti,
pa i same politicare. Izgleda da ne postoji dovoljno mo¢na sila
koja je sposobna da je spreci. Upravo zbog toga, ona predstavlja
temu kojom se ¢esto bave ekonomisti, pa nije ni ¢udo $to o na-
stanku, uzrocima i posledicama krize postoji brojna literature.

3.1. KRATAK PREGLED NASTANKA FINANSIJSKE KRIZE

Brojne su teorije o razlozima koji su doveli do globalne fi-
nansijske krize, ali u njihovom centru nalaze se investitori, ¢ija
je neupudenost i nepromisljenost uveliko doprinela nastanku
krize. Investitori su, privuceni velikim zaradama, a bez elemen-
tarnog znanja investirali u proizvode o kojima nisu znali ni-
$ta ili su znali vrlo malo. Njihovo neznanje dovelo je do loseg
upravljanja rizicima, $to je sa sobom donelo dodatne probleme,
a krajnji rezultat bila je finansijska kriza. Iako je prvobitno na-
stala u SAD, poput epidemije kriza se proéirila na ve¢inu zema-
lja. Finansijsko trziste, kao mesto susreta investitora i emitena-
ta, hedzera i Spekulanata, idealno je tlo za kockanje i razlicite
malverzacije. Sama finansijska kriza nastaje zbog neravnoteze
na finansijskom trzi$tu, tj. neravnoteze izmedu koli¢ina proizve-
denih roba i usluga, na jednoj strani, i koli¢ine novca, na drugoj
strani. Ali kao i u svakoj drugoj krizi, u javnosti se mnogo veca
paznja posvecuje gubitnicima nego dobitnicima.

Dve najvece hipotekarne banke u SAD, Fannie Mae i Freddie
Mac, transformisane su u akcionarska drustva, a zatim je nasta-
la ekspanzija davanja hipotekarnih kredita, prvenstveno grada-
nima SAD. Kreditne institucije nisu ustanovile ogranicenja u
kreditnim plasmanima i hipotekarni krediti masovno su dava-
ni gradanima. Vazno je napomenuti da je rije¢ o ,,subprime*
kreditima, koji u prvih nekoliko godina garantuju nisku fiksnu
kamatnu stopu, a zatim na snagu stupa rezim varijabilne stope
u skladu sa uslovima na trzi$tu. Potrazivanja po tim kreditima
konvertovana su u obveznice, obveznice su pustene na svetsko
finansijsko trziste i prodavane su bez problema sa malom dis-
kontnom stopom. Istovremeno, duznici po tim kreditima iz-
gubili su mogucnost da placaju dospele rate, jer su cene hrane
porasle, a plate su ostale na istom nivou. Kako po ugovoru o
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hipotekarnom kreditu americkih banaka, duznik koji ne plati tri
mesecne rate kredita prestaje da koristi hipoteku (stan ili ku¢u),
doslo je do masovnog iseljavanja duznika.

Iako su cene nekretnina znacajno pale, kreditori ih ni po
tako niskim cijenama nisu mogli prodati, pa je nastao kolaps
kreditora. Padom traznje, prestala je izgradnja novih nekret-
nina, tako da je i traznja za gradevinskim materijalom, namje-
$tajem i kuénim aparatima znatno smanjena. Posledica toga je
smanjenje industrijske proizvodnje, tako da bruto drustveni
proizvod SAD belezi negativnu stopu rasta i slobodno se moze
reci da je nastupila recesija. Nazalost, bilo je dovoljno da se dva
negativna elementa (rast kamatnih stopa i pad cijena nekretni-
na) spoje i prouzrokuju krizu. Pove¢anje kamatnih stopa na po-
stojece kredite povecalo je broj onih koji ih ne mogu servisirati,
sa druge strane pad vrednosti nekretnina je eliminisao jedini ko-
lateral koji su banke imale. To je dovelo do ozbiljnih problema
banaka u naplati potrazivanja, $to je dalje generisalo probleme
u servisiranju vlastitih projekata (Kozari¢, 2009). Pocetak pot-
punog kolapsa poverenja na trzistu pocinje sa bankom Lehman
Brothers, koja je u septembru 2008. godine objavila bankrot.
Nakon propasti ove banke, kriza je poprimila globalne razmere.
Nekoliko finansijskih institucija je bankrotiralo, a finansijska
trzista su bila zamrznuta. Ipak, najozbiljnija posledica globalne
krize bio je iznenadni kolaps svetske trgovine, koji se dogodio
izmedu treceg kvartala 2008. i drugog kvartala 2009. godine
(Prasnikar & Leskovec, 2010).

3.2. UTICAJ SVETSKE FINANSIJSKE KRIZE
NA BANKARSKI SEKTOR BIH

Nakon §to je finansijska kriza zahvatila americko trziste i tr-
ziste Evropske unije, i dovela skoro do propasti nekoliko evrop-
skih banaka, moglo se ocekivati da ¢e se i BiH suoiti sa njenim
posledicama. Ipak, ova kriza nije ostavila direktne posledice na
finansijski sistem BiH, prvenstveno zbog toga $to BiH nije in-
vestirala u visokorizi¢ne hartije od vrednosti zbog formalnih
ogranicenja, a i zbog nedostatka potencijala za to. Banke u BiH
uspe$no su odolele udaru krize i nisu se suocile sa problemom
likvidnosti, a osnovni razlog za to su rigorozni zahtevi u pogle-
du kapitalizacije, intervencija CBBiH i sam nacin rada komerci-
jalnih banaka (komercijalne banke u BiH bave se tradicionalnim
poslovima i ne ulaze u spekulativne poslove).

Ipak, indirektni efekti krize na banke u BiH ipak postoje.
Oni se prvenstveno ogledaju u poostravanju uslova kreditira-
nja i blagom povecanju kamatnih stopa, $to za posledicu ima
sporiji rast realnog sektora i investiranja, prvenstveno stranih
investicija. Guverner CBBiH istice da je uticaj krize limitiran
zahvaljujudi odredenim faktorima. Prvi medu njima je bolja
kapitalizacija banaka nego u Zapadnoj Evropi (indikatori koji
mere odnos visine kapitala i aktive iznose oko 16%, a u zapad-
noevropskim zemljama oko 11% ili 12%). Dalje, banke - osni-
vac¢i mogu lako da pomognu svojim kéerkama, jer je udeo BiH
banaka unutar stranih bankarskih grupacija svega 3-5%. One
se bave tradicionalnim bankarstvom, imaju nerizi¢ne izvore
finansiranja, a nisu kotirane na berzama (Kozari¢, 2009). Fi-
nansijska kriza negativno je uticala na pristup medunarodnim
trzistima kapitala, $to je rezultiralo poostravanjem uslova za do-
bijanje kredita i pove¢anjem kamatnih stopa. Promena uslova
kreditiranja najvise je pogodila realni sektor koji se suocio sa
problemom nalazenja svezeg kapitala za finansiranje projekata
i sa servisiranjem postojecih kredita koji su poskupeli zbog po-
vecanja kamatnih stopa.

Mere koje su se preduzimale radi razresavanja problema u
finansijskom sektoru bile su usmerene na o¢uvanje bankarske
likvidnosti i o¢uvanje eksternih kreditnih linija, te re$avanje



problema solventnosti banaka. U BiH mere su se odnosile na
jacanje likvidnosti banaka i ja¢anje funkcije osiguranja depozita.
CBBiH prakti¢no raspolaze sa jednim instrumentom monetar-
ne regulacije, a to su stope obaveznih rezervi, koji je obilno i
koristila. Taj instrument pokazao se efikasnim kada je trebalo
obezbediti likvidnost u bankarskom sektoru koji se suo¢avao sa
znacajnim odlivom depozita (Plakanovi¢, 2011).

3.2.1. Profitabilnost banaka

Kao jedan od klju¢nih pokazatelja uspe$nosti poslovanja
banaka koristi se pokazatelj profitabilnosti. Dokaz tome da su
odnos neto dobiti i ukupne aktive (ROAA), kao i odnos neto
dobiti i kapitala (ROAE) klju¢ni pokazatelji jeste rad Peterse-
na i Schoemana. Autori su pomo¢u ROAA i ROAE pokazatelja
razvili poseban matematicki model izracunavanja bankarskog
dobitka (Peterson & Schoeman, 2008). Kanadski stru¢njaci kao
faktore koji uti¢u na profitabilnost banaka uzimaju likvidnost
banke, $to se pokazalo znacajnim. Pretpostavili su da profitabil-
nost banaka zavisi od iznosa sredstava koja dospevaju u krat-
kom roku i utvrdili su da postoji povezanost izmedu likvidnosti
i profitabilnosti banke, tj. da je veca profitabilnost onih banaka
koje imaju veéu vrednost tekuce imovine, ali i da postoji gra-
nica iznad koje drzanje tekuc¢e imovine smanjuje profitabilnost
banke (Bordeleau & Graham, 2010). Prema stavu Evropske
centralne banke profitabilnost je prva linija odbrane banaka od
nepredvidenih gubitaka, jer osnazuje kapitalnu poziciju i po-
boljsava buducu profitabilnost kroz ulaganja zadrzane dobiti.
U svom istrazivanju Alper i Anbar (2011) testirali su uticaj ra-
zli¢itih faktora na profitabilnost banaka i utvrdili da znacajan
uticaj ima udeo datih kredita u ukupnoj imovini, i prihodi koji
ne uklju¢uju prihode od kamata.

3.2.2. Krediti u bankarskom sektoru BiH

Banke vrse funkciju mobilizacije i koncentracije svih nov-
¢anih sredstava u privredi i njihovo ,,pretvaranje u pozajmlji-
vi novéani kapital, kredit (Komazec & Risti¢, 2012). Kreditna
funkcija je jedna od osnovnih funkcija poslovanja banaka, pa
je zbog toga nivo ukupnih kredita najvazniji pokazatelj obima
poslovanja banaka, ali isto tako i najveci potencijalni generator
rizika. Iako je osnovni uzrok globalne finansijske krize upravo
kredit, bankarski sektor BiH uspesno se nosio sa efektima glo-
balne krize, pre svega zato $to je dobro kapitalizovan. U nastav-
ku je dat pregled plasiranih kredita u periodu od 2009. do kraja
2013. godine.
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Grafikon 1. Plasirani krediti u bankarskom sektoru BiH

Na pocetku posmatranog perioda doslo je do smanjenja kre-
ditne aktivnosti komercijalnih banaka u BiH, a to je samo nasta-
vak trenda koji je po¢eo krajem 2008. godine. Ukupno plasirani
krediti u 2009. godini iznosili su 14,10 milijardi KM, §to je za
3,1% nize u odnosu na kraj prethodne godine. U tom periodu,
usled globalne finansijske krize, smanjena je potrosnja i obim

Finance and banking <> SYNTHESIS 2015

aktivnosti domacih privatnih preduzeca, a to je uticalo na sma-
njenje potrazivanja za novim kreditima, a istovremeno je doslo
do zaostravanja kreditnih zahteva i rasta kamatnih stopa. Usled
produbljena krize i njenog negativnog uticaja na ekonomiju i
privredu Bosne i Hercegovine, kreditne aktivnosti usporene
su i tokom 2010. godine (ukupni krediti iznose 14,58 milijardi
KM), ali je ipak primetno blago poboljsanje u odnosu na pret-
hodnu godinu. Da se negativni faktori krize javljaju i u BiH,
moze se zakljuciti na osnovu novoplasiranih kredita privatnim
nefinansijskim preduzeéima koji su povecani u odnosu na 2009.
godinu, a smanjeni u odnosu na 2008. godinu. Kreditne aktiv-
nosti su intenzivnije u 2011. godini u odnosu na prethodne dve
godine, ali su jo$ uvijek niske u odnosu na kreditne aktivnosti
pre krize. Sli¢na je situacija i u 2012. godini, kreditne aktivno-
sti su na niskom nivou u odnosu na period pre krize. Ukupni
krediti komercijalnih banaka u 2012. godini iznosili su 15,94
milijardi KM, $to je za 0,63 milijarde KM vi$e nego u 2011.
godini, kada je plasirano ukupno 15,31 milijardi KM. Trend
rasta kreditnih aktivnosti komercijalnih banaka zabeleZen je i
tokom 2013. godine, kada su ukupni plasirani krediti iznosili
16,41 milijardu KM. Na osnovu navedenog, moze se zakljuditi
da su se u posmatranom petogodi$njem periodu, kreditne ak-
tivnosti komercijalnih banaka u BiH povecavale, ali ipak nisu
dostigle nivo koji je postojao pre krize. U tom periodu banke su
provodile restriktivnu politiku pri odobravanju novih kredita,
a ne moze se zanemariti ni smanjenje potrosnje i usporavanje
privrednih aktivnosti.

3.2.3. Kretanje kamatnih stopa u bankarskom sektoru BiH

Kamata predstavlja naknadu za kori$¢enje tudih sredstava,
odnosno cenu sadasnje potros$nje. Kod banaka, kamata se jav-
lja u dvostrukoj ulozi: kada banka pla¢a kamatu na pribavljena
sredstva (pasivna kamata) i kada banka naplacuje kamatu na
plasirana sredstva (aktivna kamata). Kako je profit jedan od
osnovnih ciljeva poslovanja, osnovna strategija u politici kamat-
nih stopa odnosi se na ostvarivanje $to vece pozitivne razlike
izmedu aktivne i pasivne kamate. Usled pojave globalne finan-
sijske krize doglo je do povecanja kamatnih stopa na plasirane
kredite, $to je dodatno otezalo naplatu potrazivanja banaka.
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Grafikon 2. Kretanje aktivnih kamatnih stopa u bankarskom
sektoru BiH

Od pocetka 2009. godine aktivne kamatne stope komercijal-
nih banaka nastavile su trend rasta, koji je po¢eo 2008. godine
usled nestabilnosti na finansijskom trzistu. U 2010. godini ak-
tivne kamatne stope su fluktuirale, ali su imale trend smanje-
nja, tako da je na kraju godine ponderisani prosek svih aktiv-
nih kamatnih stopa u BiH iznosio 8,22%, $to je niZe za 0,21% u
odnosu na kraj prethodne godine. Trend smanjenja kamatnih
stopa nastavljen je i u 2011. godini, tako da je na kraju godine
ponderisani prosek svih aktivnih stopa iznosio 7,54% (0,68%
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manje nego u prethodnoj godini). Tokom 2012. godine preovla-
davao je trend smanjenja kativnih kamatnih stopa, $to ukazuje
na nesto bolje kreditne uslove, ali to ipak nije rezultiralo pora-
stom kredita. I tokom 2013. godine dolazi do blagog smanjenja
kamatnih stopa i do blagogo povecanja kreditnih aktivnosti, ali
ipak nije dostignut nivo iz perioda pre krize.

3.3. LOSI PLASMANI BANAKA

Kvalitet aktive banaka se pogorsava krizom. Krediti i drugi
plasmani su najrizi¢niji deo aktive i imaju najvece ucesce u nje-
noj ukupnoj strukturi. Banke imaju zakonsku obavezu da stavke
aktive klasifikuju u sledece kategorije:

+ kategorija A - dobra aktiva,

¢ kategorija B - aktiva sa posebnom napomenom,

+ kategorija C - substandardna aktiva,

¢ kategorija D - sumnjiva aktiva,

¢ ikategorija E - gubitak.

Pored obaveze klasifikovanja, banke su duzne da formiraju
rezerve za pokrice opsteg kreditnog rizika i potencijalih kre-
ditnih gubitaka. Usled globalne finansijske krize doslo je do
smanjenja privrednih aktivnosti, a samim tim i do smanjenja
platezne mo¢i fizickih i pravnih lica, tako da su se banke suo-
¢ile sa povecanjem broja nenaplativih kredita. Vecina banaka,
u trenucima krize, nije pomogla krizom pogodenim klijenti-
ma smanjenjem kamatnih stopa, potvrdujuci jos jednom stav
mnogih da je primarni cilj poslovanja banaka ostvarivanje $to
vece dobiti.

Nije dovoljno voditi racuna samo o tome da li je korisnik
kredita propustio da plati banci kamatu, pa ako nije platio, ban-
kari kre¢u u aktivnosti vezane za blokadu duznikovih poslovnih
rac¢una. Da bi se prinudna naplata potrazivanja svela na naj-
manju mogucu meru, neophodno je da kreditni referent dobro
upozna korisnika kredita i da na vreme prepozna potencijalne
probleme u vezi naplate potrazivanja i da preduzme mere u vezi
zadtite svog potrazivanja. Korektivnu strategiju ,,problematic-
nog" kredita formulige kreditni referent u saradnji sa kreditnim
analiti¢arem i kreditnim menadzerom banke.

Plan korektivnih mera trebao bi da sadrzi:

1. kompletan rezime ,,problemati¢nog” kredita,
razloge zbog kojih je kredit nepovoljno klasifikovan,
predlog korektivne strategije,
nacine realizacije korektivne strategije,
nacin mjerenja rezultata korektivne strategije,

AR S

rokove realizacije korektivne strategije (Vunjak & Kova-
cevi¢, 2006).

U praksi, u skoro svim bankama prvi korak koji se predu-
zima kada dode do kasnjenja izmirenja kreditnih obaveza jeste
taj da kreditni referent posalje pismenu opomenu duzniku ili
ga pozove telefonom. Nakon toga, ako klijent ne ispuni svoju
obavezu ili kreditni referent i klijent ne uspeju postic¢i dogovor,
aktiviraju se drugi instrumenti pla¢anja (prie svega menice).
Rok u kome je banka spremna sacekati klijenta da izmiri svo-
ju obavezu zavisi od banke do banke i od slu¢aja do slucaja.
Neke banke aktiviraju druga sredstva naplate nakon tri dana
kasnjenja, ali ipak je uobicajena praksa da sacekaju 30 dana.
Ipak, sve banke se slazu sa ¢injenicom da vreme ¢ekanja zavisi
od konkretnog sluc¢aja. Ako klijent ima opravdan razlog zbog
koga kasni sa placanjem obaveza, postoji mogucnost da se po-
stigne dogovor o tome kada ce placanje biti izvréeno ili se mogu
dogovoriti neke druge mere.
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4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Prikupljeni podaci iz primarnih i sekundarnih izvora su
obradeni i analizirani, a zatim i deskriptivno interpretirani. Kao
$to je ve¢ receno, u anketiranju koje je sprovedeno u periodu
od 05.05.2014. do 06.06.2014. godine anketirano je 80 radnika
komercijalnih banaka u BiH. U testiranju prve hipoteze (H1)
rezultati pokazuju da 70% ispitanika (56 zaposlenih) smatra da
je globalna finansijska kriza u velikoj meri uticala na smanjenje
profitabilnosti bankarskog sektora BiH. Manji broj ispitanika
(30% ili 24 zaposlena), smatra da je kriza samo blago uticala na
profitabilnost, a nijedan od zaposlenih se ne slaze sa ovim tvrd-
njama. Ono $to jo$ treba spomenuti jeste da 78,75% ispitanika
(63 zaposlena) smatra da se bankarski sektor oporavlja od udara
krize, §to rezultira i poveéanjem profitabilnosti, njih (18,75%
ili 15 zaposlenih) smatra da je oporavak veoma spor, a 2,5% (2
zaposlena) misli da je ovaj sektor jo§ uvek u krizi i da za njegov
oporavak treba da prode jo§ mnogo vremena.

U testiranju druge hipoteze (H2), ¢ak 93,75% ispitanika (75
zaposlenih) smatra da je globalna finansijska kriza glavni krivac
za povcanje broja fizickih i pravnih lica koja ne mogu da izmire
svoje kreditne obaveze, dok njih 6,25% (5 zaposlenih) smatra da
kriza nije uzrok tome. Kada su u pitanju sredstva obezbedenja
kredita, njih 91,25% (73 ispitanika) smatra da su nekretnine i
drugi oblici obezbedenja ¢esto potcenjeni ili precenjeni i da ih
je vrlo tesko prodati na trzistu, 8,75% (7 ispitanika) se ne slaze
sa ovom konstatacijom. Ipak, na pitanje da li na odnos sa kli-
jentima (sa posebnim naglaskom na mogucnost odobravanja
kredita i na ve¢u procenu nekretnina) uti¢u prijateljske i rod-
binske veze, vecina ispitanika, njih 92,5% (74 zaposlena) odgo-
vorila je negativno, a 7,5% ispitanika (6 zaposlenih) misli da ove
veze utiu na odnos sa klijentima. Svi ispitanici, bez izuzetka,
slazu se sa konstatacijom da e se banke susretati i ,,boriti“ sa
»problemati¢nim® kreditima, sve dok se industrija i privredne
aktivnosti u BiH ne poboljsaju.

Istrazivanjem sekundarnih izvora, uz kori$¢enje podataka
koje je publikovala CBBiH, analizirane su i deskriptivno inter-
pretirane sledece ¢injenice:

¢ kretanje pokazatelja profitabilnosti banaka u BiH (in-
dikatora ROAA i ROAE) u periodu od 01.01.2009. do
31.12.2013. godine,

¢ kretanje i udeo losih kredita u ukupnim kreditima sta-
novni$tvu i preduze¢ima u periodu od 01.01.2009. do
31.12.2013. godine.

Na osnovu Godisnjeg izvestaja CBBiH, profitabilnost bana-
ka u BiH smanjena je u 2009. godini, a smatra se da je upravo to
godina u kojoj je globalna finansijska kriza dostigla svoj vrhunac
u BiH. U 2009. godini ukupna dobit, nakon odbijanja poreza u
bankarskom sektoru, iznosila je 17,4 miliona KM, §to predstav-
lja znacajno smanjenje u odnosu na 2008. godinu (smanjena je
za 65,5 miliona KM), a zabelezeno je i povecanje broja banaka
koje su poslovale sa gubitkom. I u 2010. godini bankarski sek-
tor BiH bio je pod uticajem krize i belezi pad profitabilnosti.
Osnovni razlog za pad profitabilnosti jeste negativan finansijski
rezultat u iznosu od 124,3 miliona KM. U 2011. godini poka-
zatelji profitabilnosti ukazuju na bitno pobolj$anje u odnosu
na prethodnu godinu, koje je ostvareno zahvaljujuéi poveéanju
kreditne aktivnosti. Blago poboljsanje profitabilnosti zabelezeno
jeiu2012. godini, ali trend rasta je prekinut u 2013. godini koja
je zavr$ena negativnim finansijskim rezultatom.



1,08 8.0%
0,.8% / 6.0%
0.6% / 40%

0,4%
/ 20%

0,2%
/ 0,0%

0,0%
2008 2009 2010. / 2011 2012. 200

02%
e VA am
0.6% \/ 6,0%
0,8% 8,08

ROAA (1 skala) ROAE (4. skala)

Grafikon 3. Profitabilnost bankarskog sektora BiH

Na grafikonu je prikazana profitabilnost bankarskog sek-
tora BiH iskazana pomocu indikatora ROAA (povrat na pro-
secnu aktivu) i ROAE (povrat na prose¢ni deonicki kapital). U
2009. godini oba indikatora biljeze pad: ROAE je iznosio 0,81%
(smanjenje od 3,54%), a ROAA je iznosio 0,08% (smanjenje od
0,33%). S obzirom na podatak da je 2010. godina zavrsena sa
negativnim finansijskim rezultatom, i indikatori profitabilnosti
beleze smanjenje i imaju negativne vrednosti (ROAE je - 5,55%,
aROAA - 0,6%). U 2011. godini doslo je do znacajnog pobolj-
$anja, pa je na kraju godine indikator ROAE iznosio 5,9%, a
indikator ROAA 0,7%. U narednoj godini vrednosti indikatora
rastu, tako da je na kraju 2012. godine vrednost ROAE indi-
katora bila 6,99%, a indikatora ROAA 0,86%. U 2013. godini
dolazi do pada profitabilnosti banaka, jer je godina zavrsena
negativnim finansijskim rezultatom, tako da i ovi indikatori
imaju negativnu vrednost (u trenutku pisanja rada ne postoje
pouzdani podaci o vrednosti indikatora za 2013. godinu). Gubi-
tak na nivou bankarskog sektora u 2013. godini prvenstveno je
rezultat loSeg poslovanja pet banaka koje u ukupnoj aktivi ovog
sektora ucestvuju sa 13,92%, dok je ve¢ina banaka iskazala po-
zitivan finansijski rezultat, a dobit je skoncentrisana u nekoliko
najvecih banaka u sistemu.
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Grafikon 4. Profitabilnost bankarskog sektora BiH

Jedan od najvec¢ih problema bankarskog sektora u BiH jesu
nenaplativi krediti, ¢ije je ucesc¢e u ukupnim kreditima znacajno
povecano od izbijanja globalne finansijske krize. U 2009. godi-
ni indikatori kvaliteta aktive zabelezili su dvostruko pogorsanje
svojih vrednosti u odnosu na kraj 2008. godine. Kvalitet ak-
tive banaka pogorsao se zbog slabljenja kreditne sposobnosti
zajmoprimaoca. Najveci dio nekvalitetne aktive, ¢ak 98,1% ¢ine
nekvalitetni krediti, tj. krediti koji imaju kasnjenja u otplati i
negativno uti¢u na kreditni portfolio banaka. Ukupna vrednost
nekvalitetnih kredita na kraju 2009. godine iznosila je 792,4 mi-
liona KM i veca je za 358,4 miliona KM (54,8%) u odnosu na
2008. godinu. U¢es¢e nekvalitetnih u ukupnim kreditima izno-
silo je 5,87% i vece je za 2,78% u odnosu na prethodnu godinu,
kada je iznosilo 3,09%. Kvalitet aktive i u 2010. godini nastavio
je da se pogor$ava, prvenstveno zbog rasta nenaplativih potra-
zivanja i zbog izmjene regulative u Republici Srpskoj (po novoj
metodologiji u bilans stanja prenesena je ranije otpisana aktiva
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Kklasifikovana u kategoriju rizika ,,E“ - gubitak u komercijalnim
bankama u RS). U ovoj godini, 95,8% nekvalitetne aktive ¢inili
su nekvalitetni krediti, ¢ija je ukupna vrednost iznosila 1,59 mi-
lijardi KM ili 799,3 miliona KM (100,9%) vise nego u prethod-
noj godini. U¢es¢e nekvalitetnih u ukupnim kreditima iznosilo
je 11,4%, §to je za 5,6% viSe nego u 2009. godini.

Tokom 2011. godine doslo je do povecanja nekvalitetne ak-
tive u celom bankarskom sektoru BiH, a njen najznacajniji deo
¢ine nekvalitetni krediti, ¢iji je udeo iznosio oko 93,6% nekvali-
tetne aktive. Ukupna vrednost nekvalitetnih kredita iznosila je
1,73 milijarde KM, $to je za 133,9 miliona ili 8,4% vise u odnosu
na kraj 2010. godine. Uce$¢e nekvalitetnih u ukupnim krediti-
ma iznosilo je 11,8% i povecano je za 0,4% tokom godine, tako
da bi se moglo konstatovati da je doslo do izvesne stabilizacije
i prestanka znacajnog pogorsanja kvaliteta aktive koje je bilo
prisutno od 2008. do 2010. godine. Ipak, tokom 2012. godine
bankarski sektor ponovo je pretrpeo pogorsanje, tako da je ne-
kvalitetna aktiva povecana za 15,6% u odnosu na prethodnu
godinu. Nekvalitetni krediti ¢inili su 94,2% nekvalitetne aktive.
Ukupna vrednost nekvalitetnih kredita iznosila je 2,01 milijardu
KM, $to je za 283,9 miliona ili 16,4% vise nego u prethodnoj go-
dini. Na kraju godine uce$¢e nekvalitetnih u ukupnim kreditima
iznosilo je 13,2% i povecano je za 1,4% u odnosu na kraj 2011.
godine. Trend rasta nekvalitetnih kredita nastavljen je i u 2013.
godini, ali u trenutku pisanja rada ne postoje pouzdani podaci
o udelu nekvalitetnih kredita u nekvalitetnoj aktivi i o ucesé¢u
nekvalitetnih u ukupnim kreditima u BiH.

Na osnovu rezultata istrazivanja, moze se zakljuciti da su
potvrdene obe hipoteze. Na osnovu podataka CBBiH, a i na
osnovu misljena zaposlenih u komercijalnim bankama u BiH,
globalna finansijska kriza imala je negativan uticaj bankarski
sektor. Od 2009. godine, kada su se u BiH intenzivnije poceli
osecati efekti krize, doslo je do pada profitabilnosti i porasta
broja nekvalitetnih kredita u ukupnim kreditima. Iako pokaza-
telji profitabilnosti pokazuju znacajno poboljsanje, broj proble-
mati¢nih kredita raste, $to nas vodi do zakljuc¢ka da se privreda
Bosne i Hercegovine jo$ uvijek nije oporavila, tako da fizicka i
pravna lica nisu platezno sposobna i ne mogu da izmiruju svoje
kreditne obaveze.

5. ZAKLJUCAK

S obzirom na glavni istrazivacki problem (refleksiju globalne
finansijske krize na bankarski sektor BiH), glavni cilj rada bio je
istrazivanje uticaja krize na profitabilnost banaka i porast pro-
blemati¢nih kredita u kreditnom portfoliju. U skladu sa istrazi-
vackim problemom i glavnim ciljem, postavljene su dve hipote-
ze, koje su u istrazivanju potvrdene. Istrazivanje je pokazalo da
globalna finansijska kriza nije zaobisla bankarski sektor BiH, te
su njeni negativni efekti znacajno uticali na profitabilnost bana-
ka i na povecanje problemati¢nih kredita. Rezultati istrazivanja
upucuju na zaklju¢ak da bosanskohercegovacke vlasti treba da
shvate da vremena za ¢ekanje viSe nema i da odmah preduzmu
niz mera koje ¢e obezbediti prezivljavanje privrede i stvoriti pre-
duslove za njen razvoj u §to skorije vreme.

Sam bankarski sektor nije dovoljan preduslov za razvoj eko-
nomiije, ali realni sektor je oblast ekonomije ¢iji potencijal treba
iskoristiti u svrhu razvoja ekonomije BiH. Posebna paznja tre-
bala bi se posvetiti razvoju i jacanju domacih kapaciteta (poseb-
no proizvodnje hrane), razvoju elektro-energetskih kapaciteta,
te raznim olaks$icama i subvencijama poljoprivrednim proizvo-
dac¢ima sa ciljem razvoja, jacanja i o¢uvanja poljoprivrednog
sektora. Samo na taj nacin resice se problemi u privredi, fizicka
i pravna lica imace nove izvore finansiranja i bi¢e u mogu¢no-
sti da izmire svoje kreditne obaveze. Istovremeno, do¢i ¢e do
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znacajnog oporavka ekonomije u BiH, a u bankarskom sektoru
smanjice se broj problemati¢nih kredita i povecati profitabilnost
banaka.
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