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Apstrakt:

U savremenim trzi$nim uslovima primetno je $irenje koncepta javnog
interesa, odnosno jac¢anje znac¢aja poslovanja javnih organizacija. Pored
drustvenog znacaja javne organizacije imaju strateski i politicki znacaj
za jednu zemlju. Zbog toga je od presudne vaznosti za drustvo da
takve organizacije uspe$no posluju. Trzi$na privreda u kojoj posluju
danasnje javne organizacije puna je izazova, opasnosti i promena §to
od rukovodstva javnih organizacija zahteva formulisanje adekvatne
strategije i njene implementacije. U ovom radu je opisan proces
strategijskog razvoja Auto-moto Saveza Republike Srpske, od defini-
sanja vizije, misije i strateskih ciljeva do uvodenja sistema za merenje
ucinka. Prevodenje strategijskih u operativne ciljeve omoguceno je
uvodenjem projektovanog sistema merenja performansi organizacije
i zaposlenih, poznatije pod nazivom nazivom Balanced Scorecard.

Kljucne reci:
javna organizacija, strategijsko upravljanje, upravljanje u¢inkom,
Balanced Scorecard.

1. UVOoD

Danas organizacije posluju u dinami¢noj sredini $to dovo-
di do velikog pritiska na rukovodstvo bez obzira na vlasni¢cku
strukturu organizacije. U uslovima stalnih promjena na trzistu
rukovodstvo mora da pronade adekvatan strategijski pravac
bududeg razvoja organizacije, $to zbog ¢estih modifikuja pred-
stavlja veliki poslovni izazov.
Namjera je da ovim radom odgovorimo na klju¢ne izazove
vezane za danasnje poslovanje javnih organizacija, a to su:
+ Kako poboljsati poslovanje javne organizacije i dovesti je
u stanje drustveno odgovorne organizacije;

¢ Dalije Balanced Scorecard (BSC), kao savremen kon-
cept pobolj$anja poslovanja, moguée primeniti u poslo-
vanju javne organizacije.

Opste je prihvacen stav da je lakse formulisati strategiju
nego je implementirati. Istrazivanja ukazuju da organizacije
koje koriste BSC kao koncept poboljsanja poslovanja ostvaruju
bolje poslovne performanse od konkurencije. Nastanak BSC
koncepta mjerenja performansi vezan je za autore Kaplana i
Nortona, koji su devedesetih godina proslog veka dosli do za-
kljucka da ve¢ina organizacija ne uspijeva adekvatno implemen-
tirati strategiju. Njihovo istrazivanje je dovelo do univerzalnog
okvira koji bi ujedinio sve okvire praenja performansi (Kaplan
& Norton, 1996). BSC kao sredstvo za poboljsanje poslovanja
organizacije nije samo koncept mjerenja performansi organi-
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zacije nego ga mozemo posmatrati kao sredstvo koje povezuje
formulisanje strategije sa njenom operacionalizacijom (Kaplan
& Norton, 2010).

Drzave Balkana koje pretenduju da postanu ¢lanice Evrop-
ske unije moraju ispuniti uslov da se deo javnih organizacija
koje posluju profitabilno na trzistu moraju dovesti u stanje
samoodrzivosti tj. da mogu ograni¢eno uzivati subvencije od
strane drzave (Ugovor o funkcionisanju EU). Drugu vrstu jav-
nih organizacija koje posluju neprofitabilno i stoga su na teretu
budzeta, drzave moraju dovesti u stanje drustveno odgovornih
organizacija koje u potpuosti zadovoljavaju zahtjeve osnivaca
(Vlada) i potrebe klijenata (gradana).

U ovom radu je prikazano videnje buduceg razvoja Auto-
moto Saveza Republike Srpske (AMS RS), kao organizacije od
javnog interesa, kroz primjenu BSC kao savremenog koncepta
poboljsanja poslovanja organizacije.

2. O AUTO-MOTO SAVEZU RS

AMS RS je osnovan 1993. godine, kao organizacija koja ¢e
u toku gradanskog rata u BiH djelovati na teritoriji Republike
Srpske, nastavljajuci tradiciju bivSeg Auto-moto saveza Bosne
i Hercegovine, sa sjediStem organizacije u Banja Luci. Danas u
sastavu AMS RS djeluje 40 Auto-moto drustava (AMD), kao
posebnih organizacionih jedinica rasporedenih na ¢itavoj teri-
toriji Republike Srpske.
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Polozaj i ovlastenje Auto-moto saveza Republike Srpske
uredeni su Zakonom o ovlas¢enjima AMS RS (Sluzbeni glasnik
Republike Srpske, 2009). U skladu sa svojim statutarnim odred-
bama AMS RS obavlja sljedeée djelatnosti:

¢ Tehnicka pomo¢ vozac¢ima na putevima;

¢ Distribucija obrazaca za izdavanje medunarodnih vo-

zackih dokumenata;

¢ Poslovi iz oblasti bezbjednosti drumskog saobracaja;

¢ Prikupljanje i saops$tavanje informacija o stanju na pu-

tevima;

¢ Druge djelatnosti povjerene od strane nadleznih organa.

3. RAZVOJ STRATEGIJE AMS RS

Prije formulisanja razvojne strategiju AMS RS uradena je
analiza okruZenja organizacije, kao proces nadgledanja (kontro-
le) da bi se identifikovale sadasnje i budude Sanse i prijetnje koje
mogu uticati na sposobnost organizacije za postizanje njenih
ciljeva (Masi¢, 2009). Analiza sredine obuhvata analizu eksterne
(posredno i konkurensko okruzenje AMS RS) i analizu interne
sredine (izvori i sposobnost preduzeca).

Za analizu posrednog okruzenja koris¢ena je PEST analiza
(politi¢ki, ekonomski, drustveni i tehnoloski okvir). Za anali-
zu konkurentnog okruZenja kori$¢en je Porterov model 5 sila
(faktora grane), dok je za analizu interne sredine koristen je
Porterov lanac vrijednosti (Masi¢, 2009). Procjena okruZenja
je potom sumirana SWOT analizom (Slika 1), koja omogucava
rukovodstvu AMS RS da prepozna sve prijetnje i moguénosti
koje dolaze iz okruzenja, a sa druge strane snage i slabosti, kao
interne faktore organizacije.

SNAGE SLABOSTI

¢ Dobar imidzZ u javnosti + Nezastupljenost u medu-

+ Stabilno finansiranje narodnim udruZzenjima

¢ Zavisnost finansiranja od

+ Sigurno trziste
politike

¢ Razvijena distribucija
+ Nerazvijene srodne dje-

+ Investiciona ulaganja .
8an) latnosti

+ Slaba opremljenost po-
druznica (AMD)

PRILIKE PRETNJE

¢ Osvajanje prostora trzis-
nog ucesca

+ Rast broja registrova-
nih vozila (potencijalni
Kklijenti)

+ Prodirenje poslovne ak-

+ Ukidanje polobudzetskog
finansiranja

+ Nestabilna politicka-
ekonomsko-socijalna
situacija u zemlji

+ Konkurencija (BIHAMK,

HAK)

¢ Uvodenje medunarodnih
standarda kvaliteta

tivnosti na druge srodne
djelatnosti

+ Uvodenje medunarodnih
standarda kvaliteta

Slika 1. SWOT analiza AMS RS

Nakon identifikacije kriti¢nih faktora koji uti¢u na poslova-
nje, definisani su misija, vizija i strategijski ciljevi organizacije.
Misija AMS RS, kao svrha postojanja koja daje identitet orga-
nizaciji (Masi¢, 2009), definisana je kroz potrebu svojih ¢lanova
(vozaca) za kvalitetno pruzanje usluga pomo¢i na putu, kao i
podizanje saobracajne i tehnicke kulture svih u¢esnika u saobra-
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¢aju. Vizija, kao dalekosezni cilj kome teZi organizacija (Masi¢,
2009), jeste da AMS RS postane lider na cijeloj teritoriji BiH u
pogledu poslovanja, ostvarujudi visok kvalitet usluga za svoje
¢lanove i sve ostale potencijalne korisnike usluga.

Strategija razvoja je pretvorena u grupe operativnih ciljeva
kojima AMS RS planira da usmeri svoje aktivnosti radi ispunje-
nja misije i vizije organizacije. Izdvojena su tri pravca buduceg
razvoja poslovanja i postavljeni operativni ciljevi organizacije.

1. Povecanje konkurentnosti u odnosi na druge organiza-

cije sa srodnom djelatnos¢u:

¢ Izgradnja objekata AMD i opremanje opremom i
voznim parkom;

+ Na teritoriji Federacije BiH poslove mogu da obav-
ljaju partneri u ime AMS RS

¢ Razvoj ljudskih resursa;

¢ Dobra saradnja sa medijima, Vladom i javno$¢u RS.

2. Trzis$na profitabilnost kao preduslov za finansijsku i po-

liticku nezavisnost buduceg poslovanja:

+ Smanjenje troSkova poslovanja

+ Formiranje privrednog drustva sa sluzbom ,,Pomo¢
i informacije na putu;

+ Osnivanje osiguravajuce kuce, samostalno ili sa po-
tencijalnim partnerom;

+ Formiranje ostalih privrednih drustva iz srodne dje-
latnosti.

3. Stvaranje dobrog imidza kod Vlade i javnosti RS i BiH:

¢ Formiranje §kolskih saobracajnih sekcija;
¢ Provodenje preventivnih tehnic¢kih pregleda vozila;
¢ Izradai distribucija ilustrovanih letaka.

4. UPOTREBA BSC U PRIMENI
STRATEGIE AMS RS

Koncept BSC se bazira na pracenju performansi poslovnih
procesa koji direktno uti¢u na uspjeh realizacije razvojne stra-
tegije organizacije. Cilj BSC je da rukovodioci na svim nivoima
imaju prikaz stanja u organizaciji, §to im omogucava da svoje
djelovanje usmjeravaju na kriti¢na podrucja u sistemu poslo-
vanja organizacije.

Razvojem koncepta BSC doslo se do kombinovanja mjerila
koja proizilaze iz strategije preduzeca. Prema konceptu BSC ci-
ljevi i mjerila se izvode iz vizije i strategije organizacije, a defini-
$u se kroz cetiri perpektive, kojima se adresuju interesi vlasnika,
kupaca i zaposlenih: finansije, kupci, interni procesi i uéenje i
razvoj (Kaplan & Norton, 2010). Strategijskim planom razvoja
postavljeni su operativni ciljevi buduéih performansi AMS RS
iz perspektive povecanja konkurentnosti organizacije, trziSne
profitabilnosti i stvaranja dobrog imidza (Tabela 1).

Obzirom da su predstavljeni operativni ciljevi, za procjenu
performansi sjedista i organizacionih jedinica AMS RS predvi-
dene su ocjene postignutog rezultata od 1 do 5 za svaku mjeru
uspeha Tabela 2).

Ostvarenje (%) Ocjena
Ispod 60 1
61-70 2
71-80 3
81-90 4
91-100 5

Tabela 2. Skala za mjerenje i procjenu performansi operativnih
ciljeva AMS RS
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Cilj Mjera uspeha Formula za izracunavanje Pe;lij(::ieﬁ}:“
Konkurentnost organizacije
Prevoz vozila na teritoriji RS i BiH Slgurr}o ! ha viyeme pr§V021t1 1> A] povecane broja prevoza po AMD Mjese¢no
havarisana vozila i putnike (10 intervencija)
Vremenski period dolaska na inter- Smanyjiti vremenski period dolaskana | 30% povecanje efikasnosti (vreme Mieseéno
venciju intervenciju intervencije 40 min) )
Povecanje broja preventivnih akcija Preventivni tehnicki pregled vozila 480 vozila po AMD Godisnje
Obuka zaposlenih u Sluzbi SPIuradu | 50% obucenog osoblja (20 vozaca i 20 -
L s Godi$nje
. ) sa klijentima administratora)
Obuka zaposlenih na nivou AMS RS - - -
Obuka rukovodilaca AMS RS u 50% obucenog osoblja (22 rukovo- -
. o . Godisnje
poslovnim vestinama dioca)
Trzi$na profitabilnost
Smanjenje troskova prevoza (placanje . . . 20% smanjenja fiktivne kilometraze .
prema AMD) Satelitsko pracenje vozila (36.000 km) Godisnje
Smanjenje troSkova ordzavanja vozila Prel:v>ac1t1 k ontrglu Ispravnostil 100% smanjenje troskova Godignje
odrzavanja vozila na AMD
Smanjenje troskova po osnovu li¢nih Sistematizacija radnih mjesta u o - .
dohodaka sjedidtu AMS RS 20% smanjenje radne snage Godisnje
Formiranje prodaymce auto delova Formirati prodavnice u 50% baznih 3 prodavnice auto delova GodiZnje
(srodne delatnosti) centara
Stvaranje dobrog imidza
o . Zadrzati polubudzetski nadin finan- 100% ispunjenje plana budzeta I
Zadzati povoljan status na trzistu siranja (2.800.000 KM) Godisnje
Formirati $kolske saobracajne sekcije 480 saobracajnih sekcija na teritoriji -
Godisnje
Lo ) o y preko AMD RS
Povecanje broja preventivnih akcija - — -
Izrada i podjela ilustrovanih letaka u o - s
. A oo 200.000 ucesnika u saobracaju Godisnje
vezi preventivnih akcija
0 P .
Omasoviti ¢lanstvo u AMS RS Povecanje broja ¢lanova AMS RS 25% poyecanje broja lanova (ukupno Polugodi$nje
10.000 ¢lanova)
Poboljsati vidljivost AMS RS u medi- Prisutnost u pisanim i e-medijima RS 100% pokrivenost vodecih pisanih i
. . . Kvartalno
jima RS i BiH e- medija

Tabela 1. Primjer operativnih ciljeva AMS RS

Bodovnom ocjenom svake mjere uspeha procjenjuje se pro-
sjecan uspjeh svake organizacione jedinice AMS RS. Na taj na-
¢in uc¢inak zaposlenih omogucava rangiranje organizacionih je-
dinica kao uslov za raspodjelu finansijskih sredstava na osnovu
postignutih rezultata. Vec¢inska raspodela finansijskih sredstava
se trenutno utvrduje na osnovu regionalizacije, proporcionalno
spram duzine puteva i broja registrovanih vozila na podudju
AMD, sto dovodi do inertnosti u poslovanju. Primenom prika-
zanog modela BSC, raspodela finansijskih sredstava moze biti
korigovana na osnovu performansi svake organizacione jedini-
ce, po Pravilniku o finansiranju i odluci koji utvrduje Upravni
odbor AMS RS.

4. ZAKLJUCAK

Osnovna prepreka u razvoju domacih organizacija iz javnog
sektora jeste nespremnost rukovodilaca da primjenjuju savre-
mene koncepte poboljsanja poslovanja, ¢ija je primjena neop-
hodna u danasnjoj turbulentnoj sredini. Najveci problem se
javlja u implementaciji jer se samo 10 % formulisanih strategija
uspes$no primeni u organizacijama (Charan, 1999). Zbog toga
je na pocetku ovog projekta obezbedena podrska izvrsnog ru-
kovodstva AMS RS u pripremi na implementaciji BSC modela
u pojedinim organizacionim jedinicama.

Primjena modela BSC u AMS RS zapocela je identifikaci-
jom klju¢nih faktora poslovanja i definisanjem misije, vizije i
strategijskih ciljeva organizacije. Prevodenjem strategijskih u
operativne ciljeve moguca je promena prirode poslovanja AMS

RS u buduénosti, bez subvencije od strane drzave. Time se u
potpunosti ostvaruje princip modela BSC kojim se uskladuje
ucinak organizacionih jedinica sa strategijom i motivi$u zapo-
sleni da se angazuju na sprovodenju operativnih ciljeva organi-
zacije. Dosadasnji rezultati u implementaciji na primjeru AMD
Doboj pokazuju da se BSC model moze uspesno primeniti u
javnim organizacijama, bez obzira na pravni okvir poslovanja
(trzi$no ili budzetksi).
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