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SAVREMENE TENDENCIJE U TURIZMU
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Abstract:

Savremeni razvoj turizma uslovljen je promenama turisticke traznje, kojima se turisticka
ponuda kontinuirano prilagodava. Iako je zapazen porast udela selektivnih oblika turizma
u svetskom turistickom prometu, osnovu poslovanja turistickih subjekata jo$ uvek pred-
stavljaju tradicionalni, masovni, oblici turizma. U radu ¢e biti ukazano na razlike izmedu
karakteristika savremene i nekadasnje turisticke traznje, kao i na faktore koji su uslovili

nastanak promena.

Savremene tehnologije su donele velike promene u na¢inu poslovanja subjekata turistickog
sektora. Danas je uspeh turistickih preduzeca uslovljen primenom informacionih sistema
u svim fazama poslovanja. Nov nacin poslovanja neophodno je kriti¢ki posmatrati. Iz tog
razloga Ce biti izvr§ena inventarizacija pozitivnih i negativnih efekata primene savremenih
dostignuca, kako na poslovanje turistickihpreduzeca, tako i na same turiste.

uvoD

Savremeno doba donelo je velike promene u turizmu,
kako u pogledu pojavnih oblika turizma, tako i u na¢inu
funkcionisanja turisticke delatnosti. Turizam vi$e nije pri-
vilegija elitne klase, ve¢ prerasta u primarnu potrebu. Ne-
ophodnost turistickih putovanja posledica je savremenog
nacina zivota, u kojem je ¢ovek konstantno izlozen stresu
i negativnim uslovima radne i Zivotne sredine. Turisticka
putovanja predstavljaju najbolji nacin odvajanja od sva-
kodnevice i oporavka ¢itavog organizma.

Savremene tehnologije, na prvom mestu internet, pro-
menile su nacin funkcionisanja velikog broja privrednih
delatnosti, medu kojima se nasla i turisticka delatnost. Ko-
ris¢enje informacionih sistema predstavlja preduslov po-
slovanja subjekata u turizmu. “Online” rezervacioni siste-
mi u mnogome su olaksali poslovanje izmedu receptivnih
i inicijativnih podrucja. Dobro azurirani “online” sistemi
smanjuju verovatnocu nastanka gresaka na minimum.

Nove tehnologije su omogudile turistima laksi pristup
informacijama o Zeljenim destinacijama. Pored osnovnih
informacija o destinaciji, moguce je do¢i i do povratnih
informacija o destinacijama, na osnovu iskustva turista.
Svoje utiske o putovanjima turisti ostavljaju na raznim fo-
rumima. Iskustva drugih turista postaju jedan od presud-
nih faktora pri izboru destinacije.
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Tehnoloska dostignuca savremenog doba su omogucila
turistima dostupnost velikom broju informacija o poten-
cijalnim turistickim destinacijama, $to olaksava izbor nji-
hove turisticke destinacije. Sa druge strane, uticaj na po-
slovanje subjekata turistickog sektora rezultirao je nizom
pozitivnim, ali i pojavom odredenih negativnih efekta.

OSOBENOSTI SAVREMENOG TURIZMA

Kraj XIX i pocetak XX veka obelezio je turizam privi-
legovanih klasa. Obim turistickih kretanja bio je mali, jer
mali broj ljudi bio u mogu¢nosti da putuje. U to vreme su
nastajala prva turisticka mesta na Azurnoj obali, ka kojoj
se kretalo britansko plemstvo.

Sredinom XX veka turizam dozivljava znacajne pro-
mene. Prestaje da bude privilegija elitnih klasa i postaje
masovni fenomen. ,,Sunce, more i pesak® postali su kri-
latica novog pokreta u turizmu. U svetskom turistickom
prometu 1950. godine ucestvovalo je 25 miliona turista i
ostvaren je prihod od 2 milijarde USD. Osamdesete go-
dine proslog veka obelezio je visok rast turistickog pro-
meta. Socijalni turzam (placeni odmori), usavrsavanje
saobracajne infrastrukture i globalizacija turistickog trzi-
$ta, omogucili su da turizam postane masovni fenomen.
U tom periodu, jasno su izdvojena dva turisticka regiona
- Evropa i Amerika, kao najvece kontraktivne, ali i dis-



perzivne zone. Ova dva regiona belezila su najveci rast
turisti¢ckog prometa i rast prihoda po osnovu turizma .

Pocetkom XXI veka turizam dobija nove razmere. Do-
lazi do sve vece segmentacije turistickog trzista. Turisticka
traznja vise nije usmerena samo ka primorskim destina-
cija. Povecana je traznja specifi¢nih oblicika turistickog
prometa (special interest tourism). U osnovi ovih oblika
turizma nalazi se potreba za upoznavanjem novih i spe-
cificnih destinacija, koje nisu u potpunosti afirmisane na
turistickom trzistu.

KARAKTERISTIKE TURISTICKOG TRZISTA

Tokom poslednje dve decenije zapazena je sve veca se-
gmentacija turistickog trzista. Pored turista koji su okre-
nuti ve¢im delom ka uzivanju na turistickim putovanjima,
pojavila se nova grupa turista, koja putuje kako bi nesto
novo otkrila i naucila. Smanjuje se rast masovnih oblika
turistickog prometa, usmerenih ka primorskim destinaci-
jama. Sve znacajniji udeo u svetskom turistickom prome-
tu ostvaruju tzv. selektivni oblici turizma, koja predstav-
ljaju turisticka kretanja ¢iji je cilj upoznavanje specifi¢nih
karakteristika odredenih podrudja.

Savremeno turisticko trziste dozivelo je velike kvalita-
tivne i kvantitativne promene. Turisticko trziste se vise ne
posmatra kao jednostavan odnos nepromenljive ponude i
elasti¢ne traznje. Danas traznja predstavlja izuzetno nesta-
bilnu kategorija, ¢ije je promene tesko predvideti. Uspeh
turistickih preduzeca je neizvestan i tesno je povezan sa
promenama na polju turisticke traznje. Neophodno je da
se turisticka ponuda neprestano prilagodava turistickoj
traznji, na osnovu ispitivanja Zelja i potreba samih turista.

Na formiranje turisticke traznje uti¢u dve grupe fak-
tora: eksterni i interni. Eksterni se odnose na uticaje iz
okruzenja (radna i zivotna sredina). Oni predstavljaju
objektivne faktore koji uslovljavaju turisticka kretanja.
Medu najznacajnije eksterne faktore ubrajaju se - koli¢ina
slobodnog vremena, ekonomska snaga turista, demograf-
ske promene, politicke promene.

Pod internim faktorima se podrazumeva psiholoski
momenat, koji postaje sve znacajniji u formiranju i zado-
voljavanju turisticke traznje. Interni faktori su subjektivni
i predstavljaju licne percepcije potencijalnih turista, koje
je moguce predvideti samo kontinuiranim istrazivanjem
njihovih stavova. Predstavljaju izuzetno nestabilnu kate-
goriju, jer ucesnici turistickih kretanja predstavljaju ljude
sa razli¢itim karakteristikama li¢nosti .

POJAVNI OBLICI SAVREMENOG TURIZMA

Savremeni oblici turizma predstavljaju oblike turistic-
kog prometa manjih grupa, usmerenih ka upoznavanju
kulturnih i prirodnih karakteristika destinacija, u skladu
sa principima odrzivog razvoja turizma. Kako ovi oblici
turizma podrazumevaju manje grupe turista, moguca je
veca posvecenost individualnim Zeljama i dozivljajima tu-
rista, §to je postalo osnovni preduslov zadovoljnih turista.

Eko-turizam, nauticki turizma, treking, foto-safari,
ekstremni sportovi (adrenalinski turizam), upoznavanje
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arheologkih lokaliteta, samo su neki od selektivnih oblika
turizma, koji se nalaze u centru paznje savremenih turista.

Zbog povecane svesti 0 ugrozenosti Zivotne sredine i
znacaju njenog ocivanja za danasnje i buduce generacije,
eko-turizam predstavlja segment turizma koji progre-
sivno raste. Prema definiciji Medunarodnog drustva za
eko-turizam (iz 1991. godine), eko-turizam predstavlja
»odgovorno putovanje u prirodna dobra i predele, koje
doprinosi zastiti zivotne sredine i obezbeduje egzistenci-
ju lokalnom stanovnistvu“ *l. Eko-turizam je individual-
ni oblik turizma ili turizam manjih grupa, sa naglagenim
edukativnim karakterom.

Nauticki turizam i ektremni sportovi zahtevaju izgrad-
nju odgovarajuce infra i supra strukture. Iako zahtevaju
velika ulaganja, donose i visok profit, jer je za ove vrste
turizma zainteresovan segment turisticke traznje koji ima
visok diskrecioni dohodak. Jedna od integralnih destina-
cija, koje privlace sve veci broj turista su zabavni parkovi.
Na malom prostoru se nalazi velika koncetracija rekre-
acije, zabave, ,shopping“-a, koji omogucavaju ostvarenje
visokog profita.

Kao posledica pojave novih oblika turizma, dolazi do
alokacije svetskog turistickog prometa. Evropa i SAD i da-
lje predstavljaju na najvece turisticke kontraktivne zone,
ali zapazen porast udela egzoti¢nih destinacija u meduna-
rodnom turistickom prometu, odnosno regiona Isto¢ne
Azije i Pacifika. Region Afrike beleZi rast, ali i dalje zao-
staje za turistickim prometom gore pomenuta tri regiona.
Najvecu potrosnju u turistickoj delotnosti i dalje ostvaruju
SAD i zapadnoevropske zemlje, koje predstavljaju i eko-
nomski najrazvijenija podrucja'.

Traznja za turistickim destinacijama primorskog tu-
rizma, na kojima se zasnivao razvoj masovnog turizma,
stagnira poslednjih decenija. I pored toga, poslovanje ve-
likog broja turistickih agencija se i dalje zasniva na or-
ganizovanju letovanja. Turisticka ponuda se dopunjuje u
skladu sa zahtevima trzita, ali se najveci promet i dalje
ostvaruje u ovim destinacijama. Ovo se posebno odnosi
na drzave u razvoju, u kojima se turisti i dalje zadovolja-
vaju uniformnim sadrzajima paket aranmana i odmorom
na sucanim rivijerama.

PRIMENA SAVREMENE TEHNOLOGUE U
TURIZMU

Nove tehnologije, zajedno sa internetom, donele su ve-
like promene u turistickoj delatnosti. Promene se odnose
i na poslovanje subjekata turistickog sektora i na same
turiste. Danas se ne moze zamisliti poslovanje turistckih
preduzeca, bez kori$¢enja informacionih sistema. Takode,
turisti se odlucuju za svoje destinacije, koriste¢i informa-
cije koje mogu pronaci na internetu.

Uticaj interneta i informacionih sistema na
korisnike turistickih usluga

Nove tehnologije su izmenile zivote ljudi $irom sve-
ta. Vecina ljudi ne moze da zamisli svoj dan bez korisce-
nja racunara i interneta. Korisnici mnoge zahteve mogu
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ostvarti elektronskim putem, sa bilo kog mesta, $to stedi
vreme i novac (mnoge usluge su oslobodene provizija uko-
liko se obave preko interneta).

U oblasti turistickih usluga, savremene tehnologije su
olaksale izbor destinacija potencijalnim turistama. Kako je
turizam delatnost u kojoj je turisticka ponuda prostorno
odvojena od turisticke traznje i turisti nemaju mogucnost
da probaju ili vide uslugu pre putovanja, proces sticanja
utiska o kvalitetu usluga je umnogome olaksan.

Na prvom mestu, nosiocima turisticke traznje omogu-
¢eno je prikupljanje informacija o turistickim ponudama
i samim destinacijama na razli¢ite nacine. Pored tradicio-
nalnih vidova informisanja - turistickih vodica, kataloga,
razglednica, prezentovanje ponuda na Medunarodnim i
Nacionalnim sajmovima turizma, kao novo sredstvo pro-
mocije turist¢ke ponude pojavili su se web sajtovi. Gotovo
da nije moguce poslovanje turistickih subjekata bez ade-
kvatno azuriranih web sajtova. Svaka turisticka destinacija
koja Zzeli afirmaciju na turistickom trzi$tu, mora imati do-
stupne podatke u elektronskom obliku, na svojoj internet
stranici. Ovi podaci se odnose na $irok spektar informaci-
ja — informacije o poziciji destinacije, udaljenost od vec¢ih
centara, aerodroma, valutni rezim, inventarizacija i opis
osnovnih i komplementarnih turistickih motiva, tradicija
i kultura lokalnog stanovnistva. Svaka od ovih informacija
moze biti klju¢na u izboru turisticke destinacije. Posebno
je bitno da su dostupne relevantne informacije o politicko-
bezbednosnoj situaciji, to predstavlja osnovnu potrebu
turista na putovanjima.

Potencijalni turisti prilikom izbora destinacije vrse
kompletno istrazivanje, najve¢im delom putem interneta.
Zbog toga je neophodno da sve informacije koje se nalaze
na internet stranicama budu istinite.

Poseban znacaj prilikom izbora turisticke destinacije
imaju internet forumi, na kojima turisti razmenjuju svoja
misljenja o turistickim mestima, pruzaju savete jedni dru-
gima o atrakcijama koje treba posetiti, o ugostiteljskim
uslugama na destinaciji, o komunikaciji sa lokalnim sta-
novnis$tvom. Postoji veliki broj web sajtova ¢ija je osnovna
namena ostavljanje putopisa sa razli¢itih destinacija.

“Online” rezervacioni sistemi olaksali su proces kupo-
vine turistickih aranzmana. Oni su uticali na povecanje
stepena individualnih putovanja, koja predstavljaju skup
usluga izabranih po Zelji samih turista. Pored li¢cnog krei-
ranja aranzmana, zapazen je trend “online” kupovine agen-
cijskih turistickih aranzmana. Ovaj trend je primecen kod
mladih generacija, kojima je internet postao svakodnevica.

Dva najpoznatija web sajta za pronalazenje adekvatne
hotelske ponude su www.tripadvisor.com i www.booking.
com. Na ovim internet-stranicama moguce je pronaci sve
informacije o hotelima u svim regionima sveta. Pored opi-
sa smestajnih kapaciteta, svi objekti su rangirani na osno-
vu ocena turista. Prilikom ocenjivanja u obzir se uzimaju
sledece karakteristike — lokacija, kvalitet smestaja, usluga,
dobijena vrednost za novac koji je potrosen, higijena. Turi-
stima je omogucenu da na osnovu svog iskustva kategorisu
tip hotela — da li je pogodan za porodice ili za parove ili je
namenjen poslovnim ljudima. Ocene hotela na ovim sajto-
vima su postale toliko bitne, da ih neke turisticke agencije
unose u svoje kataloge.

Na sajtu TripAdisor-a moguce je pronaci i informacije
o svim ostalim ugostiteljskim objektima u trazenim turi-
stickim mestima. Pored hotela, rangiraju se i restorani,
tako da je moguce pronaci preporuke za specijalitete koje
ne bi trebalo propustiti. Najbolje rangirani hoteli i resto-
rani dobijaju prestizni sertifikat o rangu na listi TripAdvi-
sora. Na ulasku u objekte koji su nosioci ovih priznanja,
uvek je na vidljivom mestu istaknut pomenuti sertifikat.

TripAdvisor je povezan sa web sajtom www.booking.
com, preko koga je moguce proveriti raspolozivost sme-
Stajnih kapaciteta i izvrsiti “online” rezervaciju.

Radi olaksanog koris¢enja informacija sa TripAdvisor-
a, razvijena je i mobilna aplikacija, ¢iji je rad omogucen na
svim platformama.

Pored niza pozitivnih efekata koje su savremene teh-
nologije donele turistima, postoje i odredeni negativni
efekti, koji ¢e se vremenom smanjivati i nestajati.

Glavni problem je $to jo$ uvek postoji odreden pro-
cenat ljudi koji je ,informaticki nepismen®. Pored toga,
veliki broj turista ne zeli da izv$i “online” rezervaciju turi-
stickog putovanja, jer nema poverenja u “online” sisteme,
zbog odsustva licnog kontakta.

Turisti imaju kriticki pristup informacijama koje tu-
risticke agencije postavljaju na internet stranice o svojoj
turistickoj ponudi. Razlog tome je neistinitost informacija
na koje turisti nailaze (npr. udaljenost smestajnih objeka-
ta od mora). Svaku informaciju uzimaju sa rezervom, jer
turisticke agencije pribegavaju ,ulep$avanju stvarnosti®.
Jednom izgubljeno poverenje turista je teSko ponovo za-
dobiti, tako da je izbor pouzdane turisticke agencije po-
stao jos tezi.

Uticaj interneta i informacionih sistema na
poslovanje turistickih subjekata

Internet i informacioni sistemi olaksali su nacin po-
slovanja turistickih subjekata. Osnovna svrha koris¢enja
savremenih tehnologija u turizmu je smanjenje troskova
poslovanja, prosirenje turistickog trzista, lak$a medusobna
komunikacija nosilaca turisticke ponude, kao i komunika-
cija sa potencijalnom turistickom traznjom i konstantna
promocija putem interneta.

Danas postoje Cetiri osnovna Globalna Distributivna
Sistema (Global Distribution System — GDS): Amadeus,
Galileo International, Sabre i Worldspan. Predstavljaju
integralne informacione sisteme, ¢ije je cilj objedinjava-
nje razli¢ith segmenata polovanja, kako bi se olaksao rad
turistickih preduzeca. Kori$¢enjem ovih sistema, moguce
je rezervisati sve usluge koje su potrebne za relizaciju turi-
stitckog aranzmana 1.

U turistickom sektoru, vise od 95% poslovnih subjekata
¢ine mala i srednja preduzeca. Svakodnevna upotreba in-
terneta je postala neophodna, kako bi se postigli $to bolji
poslovni efekti.

Postojanje web stranice ¢ini osnovu poslovanja svakog
turstickog preduzeca. Prostorna odvojenost ponude i tra-
pre koridcenja je osnovni problem poslovanja u turizmu.
Internet je omogucio da se ova negativna osobenost turi-



stckog prizvoda umanji. Internet prezentacije turistickih
aranZmana omogucava turistima da dobiju informacije o
turistickoj destinaciji i kvalitetu usluge koja im je ponude-
na. Svakodnevno azuriranje sadrzaja olaksava komunika-
ciju sa potrosacima turistickih usluga i poztivno uti¢e na
reputaciju turistickih agencija. Kako bi odgovorili na pro-
menljive zahteve turisticke traznje i odrzale svoju konku-
rentnost na turistickom trzistu, turisticke agencije nastoje
da inoviraju svoju ponudu.

Web sajtovi omugucavaju istrazivanje turisticke tra-
znje. Najces¢i nacin ispitivanja trzista su anonimne ankete,
koje su zatvorenog tipa i ne oduzimaju mnogo vremena.

Pored web sajtova, turisticke agencije promovisu svoje
proizvode, postavljanjem banera (reklama) na sajtovima
prreduzeca iz drugih delatnosti, u cilju privlacenja $to ve-
¢eg broja posetilaca sa sajta na kome je postavjen. Baner
moze imati formu slike ili biti ,,flash baner®, sa audio ili
video animacijom, kako bi bio zanimljiviji i privlacio pa-
znju korisnika sajta.

Poslednjih godina kod nas su popularni sajtovi na ko-
jima se oglasavaju turisticke agencije, hoteli i restorani,
sa ponudama turistickih usluga po znatno nizim cenama
(»special offers®, ,,last minute®). Na ovaj nacin olaksana je
prodaja preostalih kapacita i omogucena dodatna promo-
cija turistickih preduzeca.

Na turistickom trzistu je zapazen trend integracije ma-
lih i srednjih preduzeca, u cilju odrzavanja konkurentno-
sti. Integracija pruzalaca razlicitih usluga nastaje kao po-
sledica nemogucnosti preduzeca da samostalno odgovore
na promene turisticke traznje. Radi lakSe komunikacije sa
poslovnim partnerima, turisticka preduzeca stvaraju svoje
“online” rezervacione sisteme. Adekvatno azurirani rezer-
vacioni sistemi Stede vreme i novac i olaksavaju medusob-
nu saradnju i ostvarenje veceg profita.

Savremena tehnoloska dostignuca imaju za posledicu
i niz negativnih efekata na poslovne subjekte u turizmu.

Kori$¢enja interneta i postojanja “online” rezervacionih
sistema, koji su dostupni turistima, negativno se odrazava
na poslovanje turistickih agencija. Osnovna uloga posre-
dovanja izmedu klijenata i konac¢nog turistickog proizvo-
da vremenom prestaje da gubi znacaj. Turistima je omo-
gucena direktna komunikacija sa krajnjim pruzaocima
turistickih usluga u turistickim destinacijam. Iste usluge
mogu dobiti po niZim cenama, tako da ¢e fizicko postoja-
nje turistickih agencija u budu¢nosti bi¢e nepotrebno. 1z
tog razloga se veliki broj preduzeca preusmerava na inter-
net poslovanje, ¢ime moze delom vratiti svoju posrednicku
funkciju, ali bez potrebe postojanja kancelarija u stvarnom
smislu.

Jo$ jedan od problema sa kojima se susrecu turisticke
agencije u svom poslovanju je nekompatibilnost razlici-
tih rezervacionih sistema. “Online” rezervacije je moguce
napraviti, ali ne postoji nacin na koji bi se ovi sistemi di-
rektno povezali.

Dostupnost $irokog spektra informacija turistima ote-
zava poslovanje turistickih agencija. Odluke koje turisti
donose nalaze se pod velikim uticajem iskustava drugih
ljudi. Ukoliko naidu na nekoliko losih ocena odredenog
mesta, ne postoji nac¢in da njihovo misljenje promeni rad-
nik u turistickoj agenciji. Na taj nac¢in opada interesovanje
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turista za odredjenim destinacijama i turiticke agencije su
primorane da konstantno inoviraju turisticku ponudu.

Iako uvek tragaju za nekim novim destinacijama, mali
broj turista Zeli da poseti destinacije o kojima nema dovolj-
no dostupnih informacija na internetu. Zele da vide druga-
Cije prostore, ali je malo onih koji se ne boje da budu ,,ve-
snici novih destinacija“. Turisticke agencije su primorane
da upotpune svoju ponudu novim destinacijama, iako su
nekada suocene sa gubicima, jer se nove destinacije uvek
prodaju po promotivnim cenama.

ZAKLJUCAK

Savremeni turizma doziveo je promene i u kvalitativ-
nom i u kvantitativnom smislu. U centru paznje nalazi se
potrosac, kome se turisticka ponuda neprestano prilago-
dava. Savremeni turista je visokozahtevan potrosac¢ tu-
ristickih usluga. On je dobro informisana li¢nost, koja u
turistickim putovanjima ne vidi samo odmor i zabavu, ve¢
i moguc¢nost da nesto novo nauci.

Kao posledica promena turisticke traznje, dolazi do
afirmacije novih, selektivnih oblika turistickog prometa,
koji imaju tendenciju stalnog rasta. Ovim oblicima turiz-
ma je neophodno posvetiti vise paznje prilikom formiranja
turisticke ponude destincija. Neki od njih ukljucuju klijen-
telu koju odlikuje visok diskrecioni dohodak i time omo-
gucavaju ostvarenje visokog profita, iako podrazumevaju
manji obim turistickog prometa.

Turisti danas imaju mogucnost da se pre putovanja
upoznaju sa dalekim i egzoti¢nim destinacijama, koje po-
staju predmet interesovanja savremenih turista. Prvenstve-
no se misli na region Isto¢ne Azije i Pacifika, koji bele-
zi konstantan rast turistickog prometa. Kao odgovor na
zahteve turista, nastaju turisticke agencije ¢ija je osnovna
delatnost organizovanje tzv. ,,dalekih putovanja“ ¢,

Informacioni sistemi u turizmu su olaksali tradicional-
ni nacin poslovanja turistickih agencija. Povezivanje ma-
lih i srednjih preduzeca u turizmu predstavlja preduslov
opstanka i odrzanja konkurentnosti na sve nestabilnijem
turistickom trzistu.

Internet je omogucio laksu komunikaciju turisticke ini-
cijative i receptive, smanjio troskove marketinga i olaksao
prosirenje turistickog trzista. Pored tradicionalnih oblika
turisticke promocije, turistickim preduzecima stoje na
raspolaganju novi, jeftiniji vidovi promocije, koji se mogu
brze azurirati. Dodavanjem multimedijalnih sadrzaja, mo-
guce je dodatno skrenuti paznju potencijalnih turista.

Najbolji promoter dobrog poslovanja turistickog pre-
duzeca je i dalje zadovoljan turista. Zbog toga se mora vo-
diti racuna o Zeljama i potrebama turista i informacijama
koje se plasiraju na turisticko trzite, jer jednom izgubljeno
poverenje je teSko ponovo dobiti.

LITERATURA

[1]  S. Stankovi¢, “Turisti¢ka geografija,”Zavod za udzbenike i
nastavna sredstva, Beograd, 2008.

[2] Z.Jovidi¢, “Fenomenologija turizma,” Nau¢na knjiga, Beo-
grad, 1993.

741




SINTEZA 2014 <~ E-Business in tourism and hospitality industry

[3] D.Jovici¢, “Uvod u turizmologiju i turisticku geografiju,”  [6] E. Inskeep, “National and Regional Tourism Planning,”
Ton plus, Beograd, str. 249-252, 2008. WTO, Madrid, 1994.

[4] WTO, Tourism vision 2020, Madrid, 2000. [7]1 J.Jafari, “Encyclopedia of Tourism,” Routledge, New York,

[5] A. Njegus, “Informacioni sistemi u turistickom poslova- 2000.

nju,” Univerzitet Singidunum, Beograd, 2010.

MODERN TOURISM TRENDS

Abstract:

Tourism demand changes are causing modern tourism development and tourist offer is
continuously adapting to these changes. Core business of tourist subjects still represents
traditional, mass tourism, although world tourist traffic notes the increase of the selective
tourism form. This paper will point out differences between traditional and modern tourist
demand and it will also focus on factors which caused beginning of the changes.

Modern technologies bring the huge management change for subjects in a tourist sector.

Success of the tourist companies is conditioned by usage of the information systems in Key words:

every management phase today. On the other side, new way of running the business should modern tourism,
definitely be critically observed. That is the reason why both positive and negative effects tourist market,

lists of using modern technical achievements in tourist company management are going tourist demand,

to be presented in this paper. Besides that, positive and negative effects on the tourists information systems,
themselves will be shown. Internet.




