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Abstract:

Danas mnogi gradovi imaju tendenciju da postanu ,,pamentni” kroz realizaciju koncepta
»Pametnog Grada” (Smart City). Kroz konstantan proces evaluacije indikatora odrzivog
razvoja, od ekonomskih preko socijalnih, od politicko-drustvenih do ekoloskih, gradovi koji
zele da postanu odrzivi kroz transparentan, efikasan i odgovoran pristup, svakako moraju da
integrisu i razviju sisteme informacionih i komunikacionih tehnologija(IKT). Sustina svakog
grada koji zeli da postane ,,pametan” lezi u interakciji svih raspolozivih informacija i usluga
na lokalnom nivou koja treba da se manifestuje kao jedan lokalni, regionalni ili drzavni
pokazatelj(indikator) koji treba da ukaze na odrzivost, odnosno stepen odrzivog razvoja.
Od velikog znacaja je mogu¢nost umrezavanja koje Internet moze da omogudi i olaksa
kroz institucije koje deluju u sistemu gradske uprave. Upotreba geografskih-informacionih
sistema (GiS), aplikacija e-uprave ili pradenje kori$¢enja i upotrebe energetskih resursa u
cilju postizanja energetski efikasnih i ekologkih sistema, samo su deo IKT koji jedan grad
treba da integriSe i razvije u cilju zadatih energetskih i ekoloskih strategija. Ovaj rad ima

za cilj da ponudi uvid i podstakne razmisljanje koje mogu znacajno uticati na sprovodenje Key words:
informacionih i komunikacionih integracija kroz obezbedivanje potrebnog i dovoljnog Informaciono komunikacione
institucionalnog okvira, obezbedivanje neophodnog politickog interesa u kreiranju i organ- tehnologije (ICT),
izovanju rada lokalne uprave i potrebne finansijske podrske kao nuznost u implementaciji »Pametni grad” - Smart City;,
sistema IKT u lokalnim upravama. Odrzivi razvoj.

uvobD

Trend urbanizacije, u danasnje vreme, za gradove
predstavlja sasvim nov izazov u pristupu odrzivog ra-
zvoja [1]. Sada ve¢ 68% populacije u EU Zzivi u urbanim
sredinama sa tendencijom stalnog povecavanja. Mnogi
gradovi prevazilaze svoje infrastruktuurne resurse, a po-
vecan priliv stanovnis$tva onemogucava efikasnu javnu
gradsku upravu. Javne gradske usluge, zbog toga, postaju
neadekvatne, trome i nefunkcionalne. Stopa rasta broja
stanovnika u razvijenim zemljama EU se oc¢ekuje oko 3%
u periodu od 2010 do 2050., a broj gradskog stanovnistva
¢e se povecati za oko 18%.
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Kreatori politike lokalnog razvoja, ve¢ sada, ubrzano,
moraju da preduzmu nuzne mere u definisanju resenja za
postizanje ,,vise kvalitetnih usluga za vise ljudi“. Odgovor
na sve veci problem Zivotnih pitanja u gradskim-urbanim
sredinama lezi u soluciji ,,brzih odgovora“ u sistemu im-
plementacije koncepta ,Pametnog grada®, kao sto je te
prikazano na slici 1.

Gradovi postaju klju¢ni faktori koji kroz smanjenje
energetskih gubitaka, humanijim odnosom prema Zzivot-
nom okruzenju, a narocito kroz integraciju IKT, treba da
omoguce stalnu evaluaciju svih sistema koje je neophodno
povezati u jedinstven globalni koncept ,pametnog grada“.
Primena IKT se veoma cesto poistovecuje kao stratesko
re$enje u ovom kontekstu.

Poslednjih godina, kako u svetu tako i u zemljama EU,
primenjuju se razliciti standardi i metodologije za postiza-
nje proklamovanih ciljeva koje se odnose na strateski plan
Evropa ,,2020-20-20“ kao vizija socijalno-ekonomskog
progresa u Cistom ,,zelenom® okruzenju. Zemlje koje pre-
tenduju da postanu deo strukture EU, imaju dodatni teret
ubrzanog pristupa resavanju integrativnih aktivnosti na
postizanju odrzivog razvoja, kroz mere, akcione planove
i strategije. Inovativnost i inventnost u primeni koncepta
»Pametnog grada®, svakako uvodi sistemsku integraciju
IKT na svim nivoima lokalne vlasti kao nosioca odrzivog
razvoja jedne zajednice.
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SL. 2. Karakteristike i fokus modela ,,Pametnog grada“

Kao sto je prikazano na slici 2. u saradnji sa privredom,
kako javnim tako i privatnim sektorom, ,,Pametan grad®
treba da kroz kozistentan i koherentan odnos u smislu po-
stizanja ,,pametne“ ekonomije i uz trzisnu konkurenciju
omoguci postizanje bolje poslovne slike, kroz: inovativni
duh, produktivnost, fleksibilnost, mogu¢nost brze po-
slovne transformacije i sl. Poslovni parkovi, ,,green field*
investicije, kao i digitalna prezentacija poslovnog okru-
zZenja treba da omoguci onaj integrativni i lako dostupni
segment ekonomije koja ¢e je uciniti ,,pametnom ,,.

Edukacija stanovnistva je klju¢ni indikator razvoja lo-
kalne uprave u smislu odrzivog razvoja. ,,Pametan grad®
koristi edukaciju svojih stanovnika kao preduslov za in-
tegraciju IKT kroz implementaciju softverskih paketa i
aplikacija.
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Grad u svojoj sustini treba da oslika odnos svojih sta-
novnika prema svojoj upravi i obrnuto. Svaka gradska
uprava koja tezi da olaksa pristup admistraciji kroz jasne
i sazete pristupe u smislu e-poslovanja, pretenduje da u
svojoj sustini postane ,,pametna“. Dobro upravljanje kao
aspekt ,pametne administracije® cesto lezi i u trazenju no-
vih kanala komunikacije.

Uvodenje savremenih informacionih tehnologija u
sistem saobracaja ukljucuje ne samo kontrolu javnog
transporta, ve¢ i problem parkinga, kao i bezbednosti
saobracaja koji postaje klju¢ni i ,,vidljivi“ deo koncep-
ta. Upotreba IKT i logistike u transportu, danas, u svetu
predstavljaju klju¢ razvoja digitalnog saobracaja u jeku
pojacane urbanizacije grada.

Usled ubrzane urbanizacije, gradska uprava treba da
resi problem povecanog zagadenja u svim aspektima zi-
votnog okruzenja. Kroz stalni monitoring uz azuriranje
svih neophodnih podataka dobijenih u realnom vremenu,
uz upotrebu svih sistema IKT, grad moze da izbegne sud-
binu globalnog zagadenja.

U odeljku II. predstavljena je prosirena metodologija
koja je neophodna za valorizaciju odrzivog razvoja kroz
integraciju IKT, a u cilju uporedivanja kvantitativnih i
kvalitativnih indikatora, kako na globalnom-regionalnom,
tako i na lokalnom nivou.

U odeljku III. dat je jedan okvir za integraciju svih IKT
reSenja baziranu na opstim zahtevima kao i procenom
procedura kao skup aktivnosti za integraciju IKT.

Strategija implementacije, kao skup sistema i konkret-
nih resenja implementacije IKT u konceptu ,,pametnog
grada® predstavljen je u odeljku IV.

PROSIRENA METODOLOGIJA ZA OKVIR
INTEGRACUE IKT U KONCEPTU
»~PAMETNOG GRADA"

Samo poredenje indikatora odrzivog razvoja ili njiho-
vo pracenje ne predstavlja dovoljan napor u postizanju
sveobuhvatnog i multidiscilplinarnog pristupa u integra-
ciji koncepta ,, Pametnog grada“. Grad je veoma slozen,
jedinstven i otvoren sistem koji zahteva razumevanje svih
konstituivnih elemenata-sistema koji on podrazumeva.
Osnovna ideja da se u pristupu afirmacije koncepta pri-
menjuju i verifikuju indikatori koji su pristupacni ili lako
izmerljivi, baze podataka pojedinih gradskih sluzbi, kao i
neki poznati aspekti odrzivosti, pokazalo se kao nedovo-
ljan, nepotpun i neupotrebljiv za integrativni i sveobuhva-
tan pristup u efikasnoj realizaciji koncepta. Metodologija
koja ¢e uzeti u obzir nadogradnju IKT resenja na kvanti-
fikovanim indikatorima predstavlja visi i obuhvatniji nivo
koji treba da predstavlja put odrzivog razvoja kako lokal-
nih zajednica tako i drzave kao okvirne zajednice. Postoji
nekoliko bitnih IKT resenja koje gradovi treba da steknu
ili razviju na njihovom putu da postanu pametniji, kao $to
su implementacija Smart grid sistema, koris¢enje pamet-
nih uredaja i merenja, razvoj pametnih urbanih povrsina,
razvoj Web aplikacija i e-uprava i otvoren pristup admi-
nistraciji kroz IKT sisteme [2].
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Na osnovu dela literature, studija i stru¢nih radova,
[3]-[9] koji su se bavili modelom ,,Pametnog grada®, po-
kazalo se da metodologija mora dovesti do procene uticaja
na odrzivost razlic¢itih IKT resenja koji treba da se koriste
u gradu. Takode, metodologija treba da omoguc¢i funkcio-
nalni okvir za evaluaciju kako implementaranih, tako i za
buducu nadgradnju IKT resenja u skladu sa tehnoloskim
i informatickim razvojem. Metodologija treba da se pri-
menjuje na razlicite situacije i da primeni $iri kontekst za
donosenje odluka i da usaglasava razli¢ita resenja u okviru
sistema gradske uprave.

Pametni gradovi tj. gradske uprave treba de se porede
na nivou inteligencije i integracije IKT infrastrukture koja
povezuje sektore zdravstva, energetike, energetski efikasne
gradnje, saobracaja, administracije i sli¢no [10].

METODOLOGIJA MODELOVANIJA ,,PAMETNOG
GRADA" SA ASPEKTA INTEGRACIJE IKT

U ovom delu razmatra se kvantitativna metodologija
za obezbedivanja uslova i mera za procenu svih relevan-
tnih socio-ekonomskih uticaja na zivotnu sredinu kao i u
cilju postizanja integracije IKT na gradskom nivou.

Grad se moze posmatrati sa vise aspekata. Ovde se
posmatra kao skup infrastrukturnih, komunalnih i neko-
munalnih servisa kao i drugih gradskih sluzbi koje pred-
stavljaju usluzne delatnosti primenjive za uvodenje IKT
re$enja. Okvir integracije koncepta ,,pametnog grada“ tre-
ba da predstavlja univerzalni pristup koji moze da se ma-
nje viSe primeni u svim gradskim upravama koje poseduju
odgovarajuce integrativne sisteme unutar gradske uprave.

Opsti zahtevi

Metodologija treba da obezbedi procenu uticaja na
odrzivost razli¢itih IKT reSenja za potrebe grada sa po-
sebnim osvrtom na evaluaciju ve¢ uvedenih IKT za bu-
duce korisc¢enje i nadogradnju. Metodologija treba da se
primenjuje za procenu razlicitih situacija u okviru realnih
reSenja za koje se pretpostavlja da trebaju da budu efika-
sna i odrziva.

Za procenu uticaja IKT, neophodno je uzeti u obzir
sledece pretpostavke:

+ Izbor indikatora - neophodno je uzeti odgovaraju-
¢e indikatore koji odrazavaju jasnu sliku razli¢itih
dimenzija (socijalnih, ekonomskih, politickih, geo-
grafskih i ekoloskih). Indikatori treba da obezbede
razumevanje doprinosa pojedinih aktivnost ostva-
renju $irih ciljeva.

+ Podaci - koristiti baze podataka sa referentnim i
uporedivim podacima. Baze trebaju biti tako kon-
cipirane da su lako pristupacne, sveobuhvatne i re-
dovno azurirane.

+ Transparentnost - definisanje obima i sadzaja uti-
caja gradskih usluga i njihova dostupnost stanov-
nistvu bilo da se radi o uslugama na gradskom ili
regionalnom nivou.

+ Rezultati - kontinuirano usavrsavanje svih podsi-
stema u okviru sistema gradske uprave treba da se

manifestuje i vrednuje odgovaraju¢im rezultatom
koji u okviru proklamovanih dimenzija ima ten-
denciju da postane indikator.

+ Realni scenario - neophodno je primenjivati i usa-
vrsavati realne parametre i podatke iz baze podata-
ka kako bi se mogao vrednovati indikator razvoja.

Procena procedura u realizaciji IKT

Direktni uticaji IKT resSenja i pristupa, kao i uticaji
koji daju kao rezultat promenu i primenu novih aktiv-
nosti u gradu, manifestuju se na kvalitet Zivota gradana
kroz povecanu sigurnost, brzinu pristupa informacijama
i podacima. Fokusiranje Metodologije na procenu visoke
upotrebe IKT kroz implementaciju e-reSenja u gradskim
upravama, a sve na osnovu kvantitativnog prikupljanja
podataka iz postojecih baza podataka i uvodenje novih
indikatora, danas predstavlja osnovu pristupa koncepta
»Pametnog Grada“.

Neophodno je integrisati sledece aktivnosti:

+ Identifikovati IKT na nivou lokalne uprave;

¢ Kreirati plan i procenu IKT resenja;

¢ Izabrati indikatore za povezivanje IKT kroz odrzi-

vost reSenja za svaku gradsku upravu;

¢ Vrednovati i izvrsiti komparaciju dobijenih indi-

katora kao konstantan proces za pobolj$anje i usa-
vr§avanje IKT izmedu gradova u cilju postizanja
odrzivog razvoja.

REALIZACIJA KONCEPTA PAMETNOG GRADA
KROZ STRATEGIJU IMPLEMENTACIJE IKT
RESENJA

Pre svega, neophodno je definisati strategiju imple-
mentacije koncepta ,,Pametnog grada“ kroz prozimanje
IKT re$enja u infrastrukturu i usluge koje ¢e omoguciti
da grad efikasnije funkcioni$e kao i da se stvori ambijent
u kojem ce se informacione tehnologije razvijati i prime-
njivati.
IKT strategija pruza nove nacine za drzavnu ili lokalnu
vlast kao i privatni sektor kroz zajednicko udruzivanje, u
cilju izgradivanja efikasnije infrastrukture i usluge. Prime-
ri informacionih incijativa koji treba da razviju strategiju
IKT mogu se svesti na:
¢ Formiranje umrezenih informaciono-komunika-
cionih infrastruktura putem ,zZi¢ne“ i ,bezi¢ne®
platforme, a narocito putem mobilne komunikaci-
je, interneta, integrisanih inteligentnih sistema i sl.

¢ Urbano i urbanisticko planiranje putem integracije
GiS aplikacija, aktivnim uces$¢em stanovnistva pu-
tem on-line uvida i podnesaka, javnih prezentacija
urbanistickih planovai sl.

¢ E-uprava-da se sve administrativne javne usluge

digitalizuju kroz informaciono-komunikaciono
umrezavanje, odnosno ucine pristupa¢nim i dostu-
pnim, pri cemu se u znacajnoj meri trebaju smanjiti
troskovi administracije kroz povecanje produktiv-
nosti lokalne uprave.



+ Podsticanje zakonske-pravne regulative koja ce
omoguciti instalaciju IKT u sve infrastrukturne
projekte koje ¢e doprineti energetski efikasnim re-
Senjima.

+ Digitalni transport-poboljsanje efikasnosti javnog
prevoza, parking usluga i kotrole saobracaja kroz
pouzdanost i sigurnost u realnom vremenu.

+ Elektronsko zdravstvo-upotreba integrisanog siste-
ma koji ¢e kroz umrezeni sistem omoguditi on-line
konsultacije, video linkove, zakazivanja termina
pregleda kao i mogucnost kori$¢enja ,,daljinske di-
jagnoze®.

¢ Upotrebom informaciono-komunikacionih teh-
nologija obrazovanje treba da dobije novi pristup
edukativnim resursima. On-line edukacija danas
predstavlja globalni biznis.

+ Smart Grid tehnologije treba da omoguce grad-
skim upravama pravovremeni uticaj na sve aspek-
te potrosnje energetskih resursa kroz instalaciju
~pametnih mernih uredaja“ kao i koris¢enje po-
stoje¢ih infrastrukturnih i energetskih resenja za
protok i kontrolu informacija u cilju smanjenaja
neefikasnog i neracionalnog kori$¢enja energije i
energenata.

¢ Zgradarstvu je na raspolaganju sve veci broj ,,pa-
metnih“ reSenja koja se odnose na grejanje, ven-
tilaciju, klimatizaciju, kontrolu pristupa, upravlja-
nje video nadzorom, kontrolu efikasnosti rasvete i
energetske efikasnosti globalno.

Selektovanje Indikatora

Indikatori kao deo globalnog procesa u postizanju
odrzivog razvoja ljudske zajednice na svim nivoima,
imaju veoma vaznu ulogu u pravilnom pristupu kreira-
nja modela i mehanizama koji treba da participiraju u
postizanju proklamovanih ciljeva energetske efikasnosti
i odrzivog energetskog razvoja, kao $to je to prikazano na
slici 3. Osnovni indikatori treba da se pronalaze u sfera-
ma odrzivog razvoja i to u socijalnoj, ekonomskoj sferi ili
sferi zastite zivotne sredine.

Zastita zivotne sredme

Socgalno-
Ihrustvena
Sfera

SL 3. ,,Sfere” odrzivog razvoja
Izvor : Prilagodeno - University of Michigan Sustainable Asse-
ssment
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Planiranje i implementacija strategije koris¢enja ener-
gije u funkciji odrzivog razvoja je kompleksan proces koji
predstavlja veliku strateSku promenu, zahteva znacajna
sredstva i ima veliki uticaj na poslovno okruzenje.

Posto je energija jedan od osnovnih pokretaca mo-
dernog drustva, proces upravljanja energijom je izuzet-
no kompleksna procedura koja mora biti fleksibilna i u
skladu sa promenama u organizaciji i njenom okruzenju.

Indikatori odrzivog razvoja se razlikuju od tradicio-
nalno prihvacenih ekonomskih, socijalnih i ekoloskih
indikatora i izrazeni su na razli¢ite nacine. Kao $to je
prikazano na slici 4. oni se nalaze u okviru podsistema
odrzivog razvoja, Sto ispitivanje ¢ini prilicno komplek-
snim i zahtevnim. Nije dovoljno jednostavno definisanje
i izucavanje vrednosti indikatora te je evaluacija odrzivo-
sti zasnovana na indikatorima njen sastavni deo. Posto je
celokupna ljudska vrsta zasnovana na potrosnji izvesnih
izvora energije, i iskori$tavanju izvora energije, a upotre-
ba izvora energije su neki od najvecih izvora zagadivanja
danas, razvoj odrzivog koris¢enja energije je vazan deo
odrzivog razvoja uopste.

ODRZIVI
RAZVOJ

EKOLOSKA

POLITICKA
DIMENZIJA

EKONOMSKA GEOGRAFSKA

DIMENZIIA

SOCIALNA
DIMENZIIA

DIMENZIIA

DIMENZIIA

SL 4. ,,Stubovi® odrzivog razvoja

Karakteristike indikatora opisuju:

¢ Znacqj cilja: treba da pokazu znacajne karakteris-
tike posmatranog podsistema;

+ Sveobuhvatnost: treba da budu razumljivi za
javnost, ne samo za eksperte posmatranog polja;

+ Pouzdanost: treba da pokazu informacije inkor-
porisane u indikatore,

+ Raspolozivost podataka: treba da budu u skladu
sa nacionalnim statistickim sistemom podataka i
razmenom informacija.

Prakticna primena IKT reSenja

U tabeli 1. su dati primeri integracije IKT resenja
kroz sisteme(oblasti) koncepta ,pametnog grada“. Stalna
inovativna karakteristika IKT, pokrece integraciju novih
reSenja u sve sisteme gradske uprave i postaje deo inteli-
gentnog sistema.
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Tabela 1 Primeri ,,pametnih® reSenja u implementaciji IKT

Oblast:

Implementacija IKT reSenja

Transport

,Pametna“resenja u transportu koriste senzore i analitiku da predvide dolazak autobusaili voza i oba-
vestiti putnike putem SMS-a ili putem oglasnih tabli na gradskim autobuskim i Zelezni¢kim stanicama.

Parking informacije su takode dostupne kao odgovor na SMS zahtev ili simboli¢ko oglasavanje za pri-
stup slobodnih parking mesta koristeci senzore za otkrivanje dostupnih prostora.

Placanje usluga putem SMS .

Nadzor nad upravljanjem voznim parkom koriste IKT reSenja putem ugradenih senzora u vozilima
(GPRS/GPS) da otkriju i obavestite vozace ili nadlezne kada postoji problem sa vozilom, servisom ili
prilikom nesreénih slucajeva.

Zdravstvo

Smart zdravstvene resenja ukljucuju telemedicinske aplikacije, elektronski medicinski kartoni- EMR,
razmena informacija izmedu bolnica ili klinika i pacijenta.

Pacijenti mogu da budu opremljeni sa licnim narukvicama koje ukljuc¢uju GPS mogucnosti koji prate
lokaciju pacijenta, kontrolu uzimanja lekova, administraciju i zdravstveno stanje.

Daljinska dijagnostika pacijenta kod ku¢e- mogu da se prate vitalni zdravstveni znakovi, krv nivoi pri-
tiska, glukoza, moze se koristiti kao alternativa za posete lekaru .

Daljinski monitoring sistem za invalide , hronicno bolesne ili starije pacijente .

Edukacija

Pametna reSenja uobrazovanju se kre¢u od eLearninga do umrezenih kampova za edukaciju.

ReSenja usmeriti na povedanje dostupnosti obrazovnih sadrzaja i poboljSane saradnje izmedu stu-
denata i fakulteta kroz povezivanje, upravljanje sadrzajem i objedinjene komunikacione tehnologije.
Veliki univerziteti takode koriste Sirokopojasne, Wi-Fi senzore kao i analitiku u pobolj$anju efikasnost
i isplativost univerzitetskih usluga.

Javna sigurnost i

Pametna javna sigurnost kroz IKT resenja koriste kamere za video nadzor senzorski aktivirana, video
analitika i identifikacija lica.
Poboljsani sistemi za hitne sluzbe- automatski identifikuje lokaciju pozivaoca ili kroz fiksni telefon

zastita
preko triangulacije ili GPS u slucaju mobilnih poziva.
“Pi‘;‘ae;:e” u domovima i preduzeé¢ima, putem HAN (Home Area Networks) sistema.

Pametna resenja za upravljanje zgrada koriste pametna brojila — AMI infrastrukture, monitoring ure-
daje i senzore za povezivanje grejanja, klimatizacija, osvetljenja, sigurnosnih sistema, i drugih uredaja

Omogucavajudi korisnicima bolju evidenciju i kontrolu kori¢enja elektri¢ne energije,vode i gasa kroz
SCADA monitoring i kontrolu.

Gradska admini-
stracija

Pametna reSenja gradske uprave moZze olaksati putem automatizacije i digitalizacije gradskih procesa
i usluga olaksati pristup i brzinu reSavanja problema stanovnisStva u procesu ishodovanja raznih rese-
nja, dozvola, zahteva i sl kroz ANM koncept (Network Management)

Izrada i praéenje planskih dokumenata kroz GiS aplikacije

Upravljanje otpa-
dam

IKT reSenja za upravljanje otpadom koriste senzore npr. senzori kapaciteta da pokrene uklanjanje
otpada, elektronska detekcija toksi¢nost na deponijama, automatsko obavestenje i saradnja medu
lokalne vlasti, a sve u cilju da se poboljsa efikasnost prikupljanja i tretmana otpada .

ZAKLJUCAK

Koncept ,Pametnih gradova“ zasnovan je na njiho-
voj stalnoj nadogradnji kroz IKT reSenja u procesu odr-
zivog razvoja koja u svojoj sustini treba da pretpostavi
inteligentan povezan sistem. Kako se gradovi budu ra-
zvijali kroz svoju komunalnu infrastrukturu, znacaj IKT
i integrisanih redenja ¢e dobijati $iri i nezamenjiv zna-
¢aj. Pametni gradovi e se ,,meriti“ kroz nivo integracije
IKT infrastruktura na svim nivoima koje povezuje sektor
energetike, zdravstva, saobracaja, ekologije ili upravljanja.
Napredne komunikacione strukture kroz Smart grid teh-
nologije omogucice dalji razvoj gradske infrastrukture.
Razvojem informacione i komunikacione tehnologije,
budu¢nost ,,Pametnih gradova® ¢e se zasnivati na kon-
stantnoj implementaciji svih aspekata IKT reSenja kroz
stalno podizanje svesti o konstantnoj primeni i nadograd-
nji novih informaciono-komunikacionih resenja.
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INTEGRATION OF ICT IN IMPLEMENTATION OF THE CONCEPT OF
“SMART CITY”

Abstract:

Today, many cities tend to become “ smart “ through the implementation of the concept of
Smart City “ Through a constant process of evaluation of sustainable development indicators,
the economic over the social, the political and social to environmental, cities that want to
become sustainable through a transparent, efficient and accountable approach, certainly
need to integrate and develop systems of information and communication technologies
(ICT) . The essence of every city that wants to become a “ smart “ is the interaction of all
the available information and services at the local level, which should manifest itself as a
local, regional or national indicator should indicate the viability or the degree of sustai-
nable development. A great importance is the possibility of networking that the Internet
can enable and facilitate the institutions operating in the system of city administration.
The use of geographic information systems (GIS), the application of e-governance and
monitoring utilization and use of energy resources in order to achieve energy efficient
and ecological systems are only part of the ICT that a city needs to integrate and develop
the targets set energy and environmental strategy. This paper aims to provide insight and
stimulate thinking, which can significantly affect the implementation of information and
communication integration through the provision of necessary and sufficient institutional
framework, securing the necessary political interest in the creation and organization of
local government and the necessary financial support as a necessity in the implementation
of ICT in local government.

Key words:

Information and
Communication Technologies
(ICT),

Smart City,
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