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Abstract:

U poslednjih nekoliko godina nastavnici i profesori su bili primarni izvor informacija. Sa
pojavom interneta dostupnost informacija svim grupacijama menja navike ucenja kod
tinejdzera. TinejdZeri su jedna od dve grupe koja je konstantno u vrhu nivoa upotrebe
interneta kako u Srbiji tako i u svetu. Kako su to generacije koje su rodene “sa Internetom”
to bi trebalo da bude njihova normalna radna sredina. U ovom ¢lanku ¢e biti analizirane
navike tinejdzera prilikom ucenja i upotreba raznih medija, kao i analiza situacije u u¢ionici

prilikom upotrebe interneta od strane srednjoskolaca.

uvobD

U novom milenijumu veliki naglasak se stavlja na zna-
nje dobijeno putem formalnog i neformalnog obrazova-
nja. Obrazovanje je proces usvajanja novih sadrzaja i jed-
na od glavnih stavki unapredivanja pojedinaca u jednom
drustvu [1]. Pod formalnih obrazovanjem podrazumevaju
se obrazovni procesi koji se odigravaju unutar formal-
nog-obrazovnog sistema, hijerarhijski strukturisanog, od
osnovne $kole do fakulteta, koji u svom krajnjem ishodu
vode sticanju odredenih znanja i diploma [2]. Pod nefor-
malnih obrazovanjem podrazumevamo one vrste ucenja
koji se razvijaju i neguju van formalnog, zadatog i obave-
znog institucionalnog obrazovanja [2]. Usled razvoja no-
vih tehnologija dolazi i do velikih promena u obrazovanju.
Ranije je znanje moglo da se dobije samo kod ucenih ljudi
ili ¢itanjem knjiga, dok je danas sve to promenjeno sa po-
javom novih tehnologija, a posebno interneta.

Generacija Z je generacija koje je rodena u periodu
kada je internet poceo da se razvija. Za razliku od drugih
starosnih grupa, oni ne znaju za vreme “bez interneta”. U
skladu sa tim, i njihov nacin ucenja drugaciji od drugih
prethodnih poznatih stilova. Obzirom da nacin obrazova-
nje mora stalno da se inovira, potrebno je razumeti gene-
raciju Z odnosno jasno sagledati njihove navike, obrasce
ponasanja i njihovu upotrebu interneta prilikom ucenja.
Starosno gledano, generacija Z je ove godine u srednjoj
skoli i fokus ovog rada su nacini i razumevanja upotrebe
interneta u toku srednjeg formalnog obrazovanja.

GENERACIJA Z

Generaciju Z ili internet generaciju ¢ine osobe rodene
od 1994 do 2010 godine. U Srbiji u 2014. godini ovu de-
mografsku grupu ¢ine ve¢inom srednjoskolci i osnoveci.
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Po podacima iz Statistickog godi$njaka Republike Srbije
2013, ukupan broj srednjoskolaca je 283 521, dok je taj
broj za ucenike osnovnih $kola 582 598 [3].

Biti deo tehnoloski najnaprednije generacije im je
omogucilo da imaju neke jasne distinktivne prednosti.
Generacija Z ima pozitivan stav prema tehnologiji i ne
plase da probaju nove stvari . Kada zele da saznaju neku
dodatnu informaciju, ¢esto to rade na internetu, jer im
rakteristika generacije Z je njihova sposobnost da rade
vi$e stvari u isto vreme (na engl. multitasking). Casopis
»Time“(na srpskom VREME) ih je nazvao GenM (Mul-
titasking generation) usled njihove sposobnosti da isto-
vremeno razgovaraju, slusaju, pisu, pretrazuju Internet i
ponekad urade domadi zadatak [5].

Nedostatak koji se javlja usled prevelike upotrebe teh-
nologija jeste ¢injenica da veruju da mogu da urede sve u
isto vreme. Kao jednu od najgorih posledica multitasking-
a po udruzenju nastavnika iz Kalifornije je smanjen kapa-
citet paznje. Pored paznje, nastavnici smatraju da njihova
oslonjenost na tehnologiju, uzrokuje njihove zahteve za
instant rezultatima i konstantnim povratnim informacija,
kao sto je slu¢aj na internetu i prilikom upotrebe novih
tehnologija. Takode, jedan od vecih nedostataka dostu-
pnosti informacija putem velikog boja tehnologija, jeste
gubitak mogu¢nosti da prepoznaju pouzdanost informa-
cija kao i da se previSe oslanjaju na misljenje, a ne na ¢i-
njenice [5].

OBRAZOVANIJE NA INTERNETU

U eri interneta kao najbogatijeg izvora informacija,
znanje je sada sposobnost da se pronade odredena infor-
macija, da se o odredenom problemu selektuje kvalitetna
informacija, da se oceni njena relevantnost i da se ta in-



formacija obradi, nakon ¢ega individua izvodi svoje za-
kljucke, donosi odluke ili koristi informaciju za resavanje
nekog problema. Interaktivnost, kolaborativno ucenje,
evaluacija i ocenjivanje vazne su komponente koje treba
inkorporirati. U tu svrhu treba koristiti razli¢ite inter-
net alatke koje trebaju biti povezane u jednoj virtuelnoj
okolini u¢enja, odnosno u jednom sistemu za upravljanje
ucenjem [6].

Obrazovanje na internetu je vid obrazovanja koji je
nastao prvenstveno kako bi se prevazisle razlicite prepre-
ke (vreme, prostor, skromna finansijska sredstva) i izaslo
u susret pre svega marginalizovanim grupama (npr. Ze-
nama) koje u tadasnjem obrazovnom sistemu nisu imale
adekvatan pristup obrazovnim sadrzajima. Tada je tehno-
logija bila znatno drugacija. Pisma su preno$ena kocijama,
a u pismima su bili sadrzaji za ucenje, prakti¢no ono $to
bismo danas nazvali nastavnim materijalima. Pojedinci
su mogli da se prijave da dobijaju ta pisma. Generacije
misionara i prosvetitelja su na ovaj nacin $irili informacije
i znanja.

Obrazovanje na daljinu podrazumeva prostornu uda-
ljenost izmedu nastavnika i ucenika, a za premos$c¢avanje
te razdaljine potrebni su mediji. Ti mediji mogu biti vrlo
raznovrsni — od pomenutih kocija do danasnjeg interne-
ta Cesto se zaboravlja na ¢itavu listu medija izmedu ovih
ekstrema koji mogu da se koriste u obrazovnom proce-
su. Takode, ne treba zaboraviti da je svaki medij dobar za
obrazovni proces ako omogucava ostvarenje obrazovnih
ciljeva.

Obrazovanje na daljinu postoji vise od sto godina
i za sve vreme svog razvoja zavisi od dostupnog komu-
nikacionog medija. Prve forme obrazovanja na daljinu
su bile zasnovane na pismima i posti. Sa pojavom novih
komunikacionih medija dolazi do razli¢itih mogu¢nosti
kori$¢enja obrazovanja na daljinu. Primena racunarskih
(informacionih) tehnologija u obrazovanju proucava se na
razli¢ite nacine i pri tom je klasifikacija tih nacina razno-
rodna. Prema dosadas$njim iskustvima razvijenih zemalja
zapada, moze se zakljuciti da se informaciona tehnologija
u nastavi i ucenju proucava na razlicite nacine, od kojih
su najcesci sledeci [7]:

+ ucenje potpomognuto informacionim tehnologi-

jama

+ tehnologija kao sredstvo rada u nastavi

+ proucavanje racunarske tehnike i tehnologije (kom-

pjuterske nauke)

INFORMACIONE TEHNOLOGUE U OBRAZOVANjU

KOMPIJUTERSKI
PODRZANO UCENJE

KOMPIUTERSKI
PODRZANO
ISTRAZIVANIE

UCENE NA
DALJINU

SL 1. Upotreba tehnologija u nastavi
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Ovde izdvajamo ucenje putem mreze (elearning). Ele-
arning predstavlja elektronske izvore informacija struk-
tuirane tako da ucenici mogu na jednostavan nacin da ih
pretraze i da im pristupe. Pristup informacijama se omo-
gucava iz $kole, kuce, biblioteke itd. bitno je samo da loka-
cija ima pristup Internetu. U¢enik moze da pristupa sadr-
zajima u bilo koje vreme i moze da se zadrzi koliko smatra
potrebnim i na taj nacin, a prema sopstvenim potrebama,
interesovanjima i sposobnostima, prosiruje svoja znanja.

Danasnji tinejdzeri, za koje slobodno mozemo reci da
su se rodili sa Internetom, ucenje kao proces dozivljaju
na razli¢ite nacine ali je malo onih koji smatraju da su
udzbenik i profesor jedini izvor informacija. Zato je bitno
pokazati nastavnicima u kojoj meri su ta deca zavisna od
interneta i na koji nacin se ta zavisnost moze usmeriti u
pozitivhom pravcu sa aspekta nastave.

HIPOTEZE | OPIS CILJA

Prilikom realizacije nastave na tradicionalni nacin ak-
cenat je na prenosenju znanja odnosno vestina od strane
profesora/ nastavnika. Ovakav oblik organizacije nastave
se moze opisati kao algoritam sa krajnjim ciljem pamcenja
informacija. Posledice ovakvog nacina rada po studenta
se mogu videti u pasivnosti i odsustvu interesovanja. Kod
inovativnih nacina realizacije oc¢ekuje se potpuna prome-
na koncepta izvodenja nastave, poc¢ev od promene frontal-
nog oblika realizacije kroz uvodenja razlicitih informatic-
kih sadrzaja sa ciljem primene novostecenog znanja. Da bi
se nastava inovirala morao bi se definisati uticaj interneta
na tinejdzere kao i mera upotrebe interneta u svakodnev-
nim situacijama.

Na osnovu ovih pitanja definisane su hipoteze ovog
rada.

H1 - Internet je veliki oslonac Generaciji Z prilikom
srednjoskolskog obrazovanja.

H2 - Upotreba interneta za ucenje zavisi od tipa skole

H3 - Veliki je broj nastavnika koji u svojoj nastavi uvodi

neku inovativnost posredstvom informacionih teh-
nologija

METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Istrazivanje je obavljeno u Beogradu za vreme sajma
obrazovanja Srbije (Edufair) u periodu od 7.3. do 8.3.2014.
godine. Istrazivanje je sprovedeno u formi upitnika koji su
samovoljno popunjavali srednjoskolci na ulazu sajma. Od
72 popunjena upitnika samo se 57 moglo smatrati potpu-
nim za obradu. Podaci su prikupljeni metodom upitnika.
Prvi deo se odnosio na demografiju i naziv $kole koju po-
hadaju ispitanici, drugi deo je obuhvatao nacin upotrebe
interneta a tre¢i na nacine upotrebe interneta za ucenje.

REZULTATI

Uzorak istrazivanja ¢inilo je 57 ucenika srednjih skola,
od toga 26 (46%) ucenika gimnazije, 13 (23%) ucenika
tehnickih $kola, 3(5%) ucenika ekonomskih srednjih
$kola, 11(19%) ucenika medicinskih $kola, 4 (7%) ucenici
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muzicke $kole i vazduhoplovne akademije. Prema polu,
uzorak je ¢inilo 18 (32%) decaka i 39 (68%) devojcica.

Deo istrazivanje se odnosio na nacine konekcije inter-
neta.

Na pitanje da li imaju internet od kuce 97 % ispitanika
je odgovorilo da ima, a 3% da nema.

Na pitanje koje tipove interneta koriste, najveci pro-
cenat ispitanika (91,23%) je odgovorio da ima brzi inter-
net. Drugi najveci zastupljeni nacin kako srednjoskolci
idu na internet je putem mobilnog telefona sa 19,30%,
nakon toga ide javno dostupne bezi¢ne mreze (8,77%) i
na kraju konekcija putem dial up-a sa 1,75 %.

Deo istrazivanja koji se odnosio na nacine kako
srednjoskolci koriste internet za ucenje, dao je sledece
karakteristicne rezultate.

Kada je ispitanicima postavljeno pitanje kako koriste
internet, rezultati (Slika 2) su pokazali da ga najvise kor-
iste za ucenje i istrazivanje novih stvari koji ih interesu-
ju (73,68%) i za komunikaciju sa prijateljima (71,93%).
Upotreba interneta za ucenje za predmete koje ispitanici
slusaju u srednjoj skoli je tek na trecem mestu sa 35,09%,
dok je samo mali deo ispitanika odgovorio da internet ne
koristi za ucenje.

P

w

72%

5]

74%

35%

I

SL 2. Upotreba interneta: 1) Ucenje (formalno obrazovanje
- srednja Skola); 2) Ucenje i istrazivanje novih stvari koje
me interesuju (nema veze sa $Skolom); 3) Za komunikaciju sa
prijateljima; 4) Ne koristim internet za ucenje (koristim ga
za Citanje vesti, slusanje muzike, drustvene mreze)

Ispitanici su odgovorili da najviSe radi ucenja za
srednju $kolu (Slika 3) idu na internet 1-3 sata nedeljno
(64,91%).

65%

SL 3. Upotreba interneta za potrebe formalnog obrazovanja:
1) Ne koristim internet u te svrhe; 2) 1-3 sata nedeljno; 3) 3-
5 sati nedeljno; 4) 5-7 sati nedeljno; 5) Preko 7 sati nedeljno

Radi analize uticaja vrste skole na upotrebu intern-
eta za ucenje koris¢en je MANOVA. U MANOVA ana-
lizi (Multivariaciona analiza varijanse) prvo se analizirao
uticaj nezavisnog faktora (vrsta $kola) na multivariacioni
kompozoti koje su cinile dve zavisne varijable (upotreba
vremena za ucenje i upotreba vremena za nalazenje novih
informacija). Rezultati su pokazali da ne postoji statisticka
znacajan uticaj nezavisnog faktora. Medutim, prilikom
analize podataka, gde se merio uticaj Vrste $kole na
pojedinac¢ne zavisne varijable, obrada podataka je poka-
zala da postoji statisticki znacajan uticaj Vrste skole na
upotrebu interneta u procesu ucenja (¢*= 0,153; F=3,007;
df=3; p=0,039)

Prilikom analize podataka. Slika 4, rezultati su
pokazali da ispitanici najvise koriste internet za ucenje
stranih jezika (70,18%), srpskog jezika (66,67%), istorije
(35,09%), matematike, (33,33%), psihologije (29,82%),
ra¢unovodstvo (28,07%) i filosofije (24,56%).

Filosafija

0% 0% 20% % 0% 50% 60% 0% 0%

SL. 4. Predmeti za koje se najcesce koriste internet

Generacija Z je koja ne moze da se zamisli bez mo-
bilnog telefona, na pitanje postavljeno ispitanicima $ta
rade na mobilnom telefonu kada su na casu i istovre-
meno na internetu, ve¢ina je odgovorila da komunicira
sa prijateljima putem Facebook, Twitter, Whatsup, Viber
(75%), polovina je izjavila da pretrazuje informacije o ko-
jima prica nastavnik. Petina ispitanika slusa muziku i igra
igrice, dok najmanje srednjoskolci pri¢aju na telefonu na
asu.

Komunikacija sa prijateljima
{fb, tw, whatsup, viber)
Pretraga informacija o kojima
priéa nastaunik

Slusanje muzike, radija

Pritanje na telefonu

Igranje igrica

40‘% GI"% Hlll% 1I'll"l“f'e
SL 5. Upotreba interneta na ¢asu

Na pitanje da li su ispitanici imali predmete gde profe-
sori koriste internet, 86 % ispitanika je odgovorila potvrd-
no, dok je samo 24% izjavio da ne nisu imali predmet gde
je profesor koristio internet. Rezultati u Tabeli 1 pokazuju
da se najviSe izdvajaju predmeti: istorija, informatika, fi-
zika, srpski jezik i strani jezici odnosno od ukupnog broja
koji se izabrali predmet ovo su jedini predmeti koje je za-
okruzilo 10 % i vi$e ucenika.



Tabela 1- Spisak predmeta gde profesori koriste (< 10%)

PREDMET PROCENAT
Istorija 16%
Informatika 12%
Fizika 10%
Srpski jezik 10%
Strani jezici 10%

Kako Generaciju Z karakteri$e konstantna okruzenost
tehnologijom i Internetom, rezultati su pokazali da 68,2
% ispitanika mogu bez interneta, dok 31,58% ispitanika je
izjavilo da ne moze da zamisli dan bez interneta.

ZAKLJUCAK

U skladu sa tehnoloskim razvojem, ispitanici koji su
bili ucenici srednjih skola u Srbiji u velikoj meri se oslan-
jaju na internet. Rezultati su pokazali da je internet takode
veliki oslonac prilikom srednjoskolskog obrazovanja, gde
su podaci prikazali da ispitanici koriste internet za potragu
za novim informacijama, kao i za u¢enje za predmete koje
slusaju u srednjoj $koli. Predmeti za koje se najvise koristi
internet su predmeti srpski jezik i strani jezici, istorija,
matematika i psihologiju ta¢nije, za predmete za koje pos-
toji najveca koli¢ina informacija na internetu.

Kod Generacije Z upotreba interneta za ucenje najvise
zavisi od tipa $kole u koju idu, takoreci bitno je da li
ispitanici pohadaju gimnaziju, ekonomsku, tehnicku ili

GENERATION Z, INTERNET AND EDUCATION

Abstract:

In the last few years teachers and professors were the primary source of information. With
the advent of internet all wide availability of information changed the learning habits of
teenagers. Teenagers are one of the top level groups that is consistently online, both in Ser-
bia and abroad. Because these generation are born with “the Internet” that should be their
normal operating environment. This paper will analyze the habits of teenagers in process
of their education compared with the usage of variety of media and the analysis of the time

spent in the classroom with the internet.
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neku drugu stru¢nu skolu. Takode, se velika oslonjenost
srednjoskolaca na internet pored njihove volje za dodat-
nim udenje, razumevanja postojece literature moze pov-
ezati i sa kori$¢enjem interneta od strane nastavnika u
toku casa.
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