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Abstract:

Uticaj informacionih tehnologija je veoma znacajan i kompanije nisu u mogu¢nosti da
izbegnu njihove efekte. Smanjenje troskova dobijanja, obrade i prenosa informacija menja
nacin poslovanja. Rukovodioci su svesni ¢injenice da tehnologija vise ne moze da bude u
isklju¢ivoj nadleznosti odeljenja za elektronsku obradu podataka ili odeljenja za informa-
cione sisteme. S obzirom da je konkurencija na trzistu velika i da se informacije koriste za
sticanje konkurentske prednosti ocigledna je potreba direktnog uklju¢enja u upravljanje

novom tehnologijom.

uvobD

Informacione tehnologije su donele velike promene[6].
Prenos podataka, nac¢in poslovanja i komunikacije postao
je neuporedivo brzi. Nema nikakve sumnje da je Internet
imao veliki uticaj na poslovanje organizacija. U poredenju
sa tradicionalnim organizacijama, gde stvari idu sporoiu
kojoj ljudi gledaju sumnji¢avo na promene, kultura Inter-
net poslovanja je agilna, brza i prijemciva za nova resenja.
Razmena informacija je klju¢. Menadzeri treba da shvate
da se informaciona i komunikaciona tehnologija (ICT)
ne svodi samo na kompijutere. Informaciona i komuni-
kaciona tehnologija mora se danas shvatiti $iroko, kako
bi obuhvatila sve informacije koje firme stvaraju i kori-
ste, $to podrazumeva i $irok spektar sve vise povezanih
tehnologija za obradu informacija[6]. Pored kompjutera,
ukljuceni su oprema za ocitavanje podataka, komunika-
cione tehnologije, automatizacija fabrika i druga oprema i
usluge. Pojava globalnih TV mreza, prenos slike satelitom,
informacija Internetom, potvrduju znacaj komunikacione
tehnologije. ,Razvojem globalnih TV mreza ve¢ina ljudi
na planeti u isto vreme moze steci istovrsna iskustva, to
razvija svest o tome da je svet postao jedno mesto. Druga
ideja vezana je za poslovanje na daljinu, $to je omoguce-
no istovremenim prenosom ogromne koli¢ine informa-
cija na velike udaljenosti“[1]. Na ovaj nacin savladano je
ogranicenje koje namece prostor. Bez obzira na sve §to
je navedeno, tehnologije ne treba idealizovati, ve¢ je po-
trebno racionalno sagledati prednosti i mane tehnolos-
kog progresa. Razvoj novih tehnologija najvise se odvija
kroz razvoj informaticke tehnologije. Mogli bismo reci
da se celokupan tehnoloski razvoj prozima sa razvojem
informatickih tehnologija, jer skoro sve $to se sada pravi
koristi informacionu tehnologiju za svoj razvoj i izradu.
Zastupljenost elektronike i informacione tehnologije u
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automobilima je sve veca tako da je za njihovo odrzava-
nje potrebno poznavanje i informacione tehnologije. Sve
ovo je dovelo do pojave informaticke privrede. Cilj je da
se ukaze na vaznost upotrebe informacione tehnologije u
stvaranju konkurentske prednosti na trzistu, kao i na vaz-
nost stvaranja vrednosti u menadzmentu koje su klju¢ne
za upravljanje u informatickoj eri.

INFORMACIONI SISTEMI U EKONOMUJI

Nakon tranzicije poljoprivredne ere u industrijsku
najveci pomak nacinjen je prelaskom iz industrijske u in-
formaticku eru. Doslo je i do promene paradigme - od
ogranicenosti klju¢nih resursa (fizickih i finansijskih),
sada klju¢nih resursa ima u izobilju, a to su znanje i infor-
macije. Sinonimi koji se koriste za informaticku eru jesu
»elektronska privreda®, ,,post-industrijsko drustvo®, ali i
»privreda znanja“. Kako su pomaci veliki i ¢esti ovu epohu
mozemo okarakterisati kao neizvesnu. Promene dovode
do toga da se stalno mora inovirati kako ne bi doslo do ne-
stanka organizacije za konkurentske scene. Promena pa-
radigme dovodi i do promene organizacije i njenog funk-
cionisanja. Vestina menadzmenta jeste vestina upravljanja
promenama. Promene su toliko brze, da se ne moze op-
stati sa tehnologijom i znanjem koja je stara nekoliko go-
dina. Vestina da se predvidi kretanje u narednih nekoliko
godina jeste vestina uspesnog menadzmenta. Organizacije
moraju pored donoSenja profita da stvaraju i nove vred-
nosti. Informaciona tehnologija postavlja nove izazove u
promenama, kao $to su nacin razmisljanja, organizacije,
trzi$ne pozicija, kao i izvora konkurentnosti. Menadzeri i
njihovi timovi vi$e ne mogu stajati po strani i posmatrati
promene, niti reagovati na promene drugih. Menadzment
mora biti inovativan i mora biti ispred promena. Nove
tehnologije su na direktan i indirektan nacin dovele i do
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promene organizacije. U organizacijama koje su pocele da
koriste nove tehnologije pojavljuje se slozena ,,mrezna“
organizacija. Glavna karakteristika jeste poboljsana ko-
munikacija na svim nivoima. Najve¢i broj komunikacija
nije na menadzment nivou, tj. nivou donosenja odlika, ve¢
na nizim nivoima. Promene u organizaciji odslikavaju se i
u promenama kori$cenja resursa. Fizicki resursi ustupaju
sve viSe mesta znanju i informacijama.

Prema Oksfordskim autorima[2] i njihovim studija-
ma iz ekonomije na pocetku dvadeset prvog veka tros-
kovi na istrazivanje i razvoj, obrazovanje i softver, koji
se tretiraju kao indikatori investiranja u znanje dostigli
su oko 9% BDP-a u drzavama OECD-a (Organizacija za
ekonomsku saradnju i razvoj). Proizvodnja ICT je veoma
dinami¢na komponenta investiranja u fizicki kapital i do
sada je porasla u nekim drzavama OECD-a na oko 4%
BDP-a. Investiranje u softver belezi veoma ubrzan rast.
Do 2005. godine broj korisnika Interneta u OECD zemlja-
ma premasio je polovinu svih stanovnika. Mobilni telefoni
su vrlo brzo osvojili trziste i time u velikoj meri potisnuli
fiksnu telefoniju. U bogatim ekonomijama sveta umre-
zenost je postala rutina drustvenog i ekonomskog Zivota.
Razvijene ekonomije postale su zavisne od koris¢enja ICT,
iako postoje razlike u investiranju u razli¢itim sektorima.
Internet i www stvorili su mogu¢nost proizvodnje i kon-
zumiranja unutrasnjih i spoljasnjih informacija i medija,
alii dalje postoje praznine i digitalna podela izmedu boga-
tih zemalja i zemalja u razvoju. Nacin na koji se prihvata i
koristi ICT izrazito varira u razli¢itim regionima.

Ekonomska teorija smatra da paradigma ICT doprino-
si produktivnosti i dobiti i da proizvodi stimulans za eko-
nomski rast[3]. Amerika, razvijeni svet i multinacionalne
kompanije, sprovele su organizacione promene uporedo
sa investiranjem u ICT. Posebno se isti¢u bankarski i fi-
nansijski sektor, za razliku od javnog sektora koji sporije
prihvata ICT. Postoji niz principa menadzmenta i najbolji
recept za iskori$¢avanje ICT obuhvata: vodic za strategiju
i operacione vrednosti koje se dobijaju od sistema novih
informacionih tehnologija, ciljeve koje je potrebno dosti-
¢i, organizacione modele koje je potrebno pratiti[6].

Danas je razvijeno vise razli¢itih informacionih siste-
ma na nivou kompanija, prema funkcionalnim oblasti-
ma kao $to su:[4] racunovodstveni informacioni sistem,
finansijski informacioni sistem, proizvodni (operacije/
proizvodnja) informacioni sistem, marketinski informa-
cioni sistem, informacioni sistem upravljanja ljudskim
resursima. Postoji i ¢itav niz informacionih sistema razvr-
stanih prema pruzenoj podrsci:[6] sistem obrade transak-
cije, upravni informacioni sistem, sistem za menadZzment
znanja, sistem za automatizaciju kancelarijskih poslova,
sistem podrske odlucivanju, informacioni sistem preduze-
¢a, sistem podrske grupama, inteligentni sistemi podrske
itd.

Nacin na koji je informacioni sistem organizovan zavi-
si od toga $ta treba da podrzi. Za projektovanje informaci-
onog sistema glavni zadatak je definisanje informacionih
zahteva osnovnog poslovanja kompanije, ukljuc¢ujudi i
nacin na koji treba ispuniti zahteve[6].

Prema Majklu Porteru, informaciona revolucija utice
na konkurenciju na tri posebno vazna nacina time $to:[5]

1. menja strukturu privredne grane i pravila konku-
rencije;

2. stvara konkurentsku prednost, pruzajuc¢i kompa-
nijama nove mogucnosti da nadmase svoje konku-
rente;

3. rada citave nove poslove, koji ¢esto nastaju iz veé
postojecih aktivnosti kompanije.

Porter smatra da je glavna uloga informacione i komu-
nikacione tehnologije u konkurenciji stvaranje koncepta
lanca vrednosti. Aktivnosti koje stvaraju vrednost jedne
kompanije svrstavaju se u devet osnovnih kategorija.

Osnovne aktivnosti uklju¢ene su u fizicko stvaranje
proizvoda, njihov marketing i isporuku kupcima, kao i
podrsku i servisiranje posle prodaje. Pomo¢ne aktivnosti
obezbeduju utroske potrebne za obavljanje primarnih ak-
tivnosti. Svaka aktivnost podrazumeva kupljene utroske,
ljudske resurse i kombinaciju tehnologija. Podrsku ce-
lokupnom lancu pruza infrastruktura firme, ukljuc¢ujuci
funkcije kao $to su rukovodenje organizacijom, pravna
sluzba i ra¢unovodstvo. Svaka od ovih aktivnosti prozeta
je obradom informacija jer istovremeno stvara i koristi
odredene informacije. U vodenju poslovnih knjiga, hartiju
i osnovna pravila zamenili su kompjuteri. Pomoc¢u kom-
pjutera se projektuje, a nova tehnologija zamenjuje ljudski
rad obradom podataka masinama.

Informaciona i komunikaciona tehnologija brze se
razvija od tehnologija za fizi¢cku obradu materijala. Tros-
kovi postaju manji a granice obrade i prenosa informacija
se veoma brzo $ire. Za menadzere ovo znadi istrazivanje
novih mogu¢nosti. Stvoren je prostor za sveobuhvatniju
analizu i kori$¢enje detaljnih podataka. Kompanije su u
pocetku informacionu tehnologiju koristile uglavnom za
ra¢unovodstvo i vodenje evidencije. U ovim primenama,
kompijuteri su automatski obavljali rutinske ¢inovnicke
poslove kao $to je obrada narudzbina. Informaciona teh-
nologija danas se $iri duz ¢itavog lanca vrednosti, optimi-
zira ga i kontrolise funkcije, ali obavlja i mnogo slozenije
izvr$ne funkcije. Informaciona i komunikaciona tehnolo-
gija transformise i fizicku komponentu aktivnosti. Kom-
pjuterizovane masine alatljike su brze, preciznije i flek-
sibilnije u proizvodnji od starih masina kojima se ru¢no
rukovalo. Kona¢no, nova tehnologija ima snazan uticaj na
obim konkurentnosti.

Prema Porteru, struktura jedne delatnosti oli¢ena je u
pet faktora konkurencije koji zajednicki odreduju njenu
profitabilnost: snaga kupaca, snaga dobavljaca, opasnost
od novih konkurenata, opasnost od supstituta i rivalstvo
medu postoje¢im konkurentima[7]. Zajednicka snaga
ovih pet faktora, isto kao i prose¢na profitabilnost, menja
se u zavisnosti od privredne grane. Informaciona i ko-
munikaciona tehnologija moZe da promeni svaki od pet
faktora konkurencije, a time i privlacnost grane. Tehno-
logija stvara potrebu za promenama i omogucuje da se
one ostvare.

Informaciona tehnologija pove¢ava mo¢ kupaca u de-
latnostima koje se bave sklapanjem kupljenih kompone-
nata. Automatizovani rauni za materijale i baza podataka
sa ponudama prodavaca olaksavaju kupcima da procene
izvore materijala i da donose valjane odluke da li da ne-
$to kupe ili proizvode. Ulazne barijere su se povecale zato



$to informacione tehnologije zahtevaju velika ulaganja u
slozeni softver. Na primer, bankama koje konkurisu za
pruzanje usluga upravljanja gotovinom u korporacijama
sada je potreban vrhunski softver koji ¢e klijentima dati
informacije o stanju na racunu. Mozda e biti potrebno i
da ove banke investiraju u savremenije kompjutere i dru-
gu opremu.

Projektovanje pomocu kompjutera i sistemi proi-
zvodnje uticali su na to da se u mnogim delatnostima javi
pretnja supstitutima, budu¢i da omogucavaju brze, lakse
i jeftinije ukljucivanje pobolj$anih karakteristika proizvo-
da. Automatizacijom obrade narudzbenica i fakturisanja
povecano je rivalstvo u mnogim distributivnim delatno-
stima. Nova tehnologija povecava fiksne troskove, a isto-
vremeno zamenjuje ljude, pa distributeri moraju zes¢e da
se bore za povecanje obima.

UTICAJ ICT NA KONKURENTNOST

Ponasanje konkurenata je nepredvidljivo i mnogo vise
faktora utice na poslovanje. Trzi$na utakmica je neumo-
ljiva i nemilosrdna. Uspesnost prestruktuiranja je vazna
osobina. Gasenje ne perspektivnih poslova i ulazak na
nova polja poslovanja iziskuje veliku pokretacku energiju.
S druge strane troskovi ulaska u nove poslove postaju sve
manji. Smrtnost organizacija u novim oblastima manja
je od smrtnosti onih u tradicionalnim granama privre-
de. Ulaganja koja su potrebna prelaze iz velikih nov¢anih
ulaganja u korist ljudskih resursa. Komparativna prednost
gubi bitku pred konkurentskom prednos$cu. Organizacije
koje su sposobne da smanje svoju veli¢inu i da postanu vi-
talne bi¢e samim tim i konkurentnije. Komunikacije omo-
gucavaju razmenu podataka i znanja. Ra¢unari komunici-
raju u realnom vremenu i omogucavaju pristup velikom
broju informacija ili direktan pristup bazama podataka.

Podjednako je dramati¢an uticaj informacione i ko-
munikacione tehnologije na strategije zasnovane na di-
ferencijaciji. Kao $to je ve¢ primeceno, uloga kompanije
i njenog proizvoda u lancu vrednosti kupca predstavlja
klju¢nu odrednicu diferencijacije. ICT omogucava prila-
godavanje proizvoda zeljama kupcal[6].

Tehnologija povec¢ava sposobnost kompanije da ko-
ordinira svoje aktivnosti na regionalnom, nacionalnom
i globalnom nivou. Ona omogucava $iri geografski opseg
koji moze da stvori konkurentsku prednost. Informaci-
ona revolucija uspostavlja odnose medu sektorima koji
su ranije bili razdvojeni. Vazan primer za ovo predstavlja
spajanje kompjuterskih i komunikacionih tehnologija.
Takva konvergencija ima veliki uticaj na strukturu obe
delatnosti. Koristi od opsega i uspostavljanja veza mogu
da se povecaju samo ako se informaciona tehnologija ra-
$iri po celoj organizaciji i ukoliko je informaciona tehno-
logija u organizaciji, uvedena u razlicite delove kompanije,
kompatibilna[6].

Informaciona revolucija na tri razli¢ita nacina stvara
potpuno nove privredne i neprivredne delatnosti[6]. Prvo,
poslove ¢ini tehnoloski izvodljivim. Drugo, informaciona
tehnologija moze da podstakne nove poslove i time $to
stvara izvedenu traznju za novim proizvodima. Trece, in-
formaciona tehnologija stvara nove poslove u okviru sta-
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rih. Kompanija u ¢iji je lanac vrednosti uklju¢ena obrada
informacija moze da ima viskove kapaciteta ili vestina koji
se mogu prodati izvan kompanije. Kompanije su takode
sve vi§e sposobne da stvaraju i da drugima prodaju in-
formacije koje predstavljaju uzgredni proizvod njihovog
poslovanja.

Prema Porteru, najvi$e rukovodstvo moze da sledi pet
koraka kako bi iskoristilo moguc¢nosti koje je stvorila in-
formaticka revolucija[6].

1. Procenjivanje intenziteta informacija. Prvi zada-
tak kompanije jeste da proceni postoje¢i i moguci
intenzitet informacija u vezi s proizvodima i pro-
cesima svojih poslovnih jedinica. Porter smatra da
su potencijalno vazni veliki intenzitet informacija
u lancu vrednosti i u proizvodu:

Veliki intenzitet informacija u lancu vrednosti - ve-
liki broj dobavljaca ili kupaca s kojima kompanija
direktno saraduje, proizvod za ¢iju prodaju je po-
trebna velika koli¢ina informacija, proizvodna li-
nija s mnogo posebnih varijanti proizvoda ili veliki
broj faza u procesu proizvodnje.

Veliki intenzitet informacija u proizvodu - proi-
zvod koji uglavnom obezbeduje informacije, cije
funkcionisanje ukljucuje znatnu obradu podataka,
¢ija upotreba zahteva od kupca da obradi mnogo
informacija ili proizvod za ¢iju upotrebu je potreb-
na veoma skupa obuka kupaca.

Ovo moze da pomogne u identifikovanju prioritet-
nih poslovnih jedinica za ulaganje u informacionu
tehnologiju. Prilikom izbora prioritetnih oblasti
treba imati na umu $irinu informacione tehnologi-
je, jer ona uklju¢uje mnogo vise od obi¢nog racu-
nanja.

2. Odredivanje uloge informacione i komunikacione
tehnologije u strukturi delatnosti. Menadzeri bi tre-
balo da predvide mogu¢i uticaj informacione teh-
nologije na strukturu svoje delatnosti. Oni moraju
da utvrde na koji nacin bi informaciona tehnologija
mogla da utice na svaki od pet faktora konkuren-
tnosti. Ne samo $to svaki taj faktor moze da se pro-
meni, ve¢ mogu da se promene i granice delatnosti.

3. Prepoznavanje i rangiranje nacina na koje bi in-
formaciona i komunikaciona tehnologija mogla da
stvori konkurentsku prednost. Pocetna pretpostav-
ka mora da bude da ¢e tehnologija po svoj prilici
uticati na svaku aktivnost u lancu vrednosti. Pored
toga $to mora dobro da proveri svoj lanac vred-
nosti, kompanija bi morala da razmotri i kako ce
informaciona tehnologija najbolje doprineti kon-
kurentskoj prednosti.

4. Istrazivanje nacina na koji informaciona i komuni-
kaciona tehnologija moze da razvije nove poslove.
Menadzeri bi trebalo da razmotre moguc¢nost da
od postojecih poslova stvore nove. Informaciona
tehnologija predstavlja sve znacajniji put za diver-
sifikaciju kompanije.

5. Razvoj plana za kori$cenje informacione i komu-
nikacione tehnologije. Akcioni plan rangira po-
trebna strateska ulaganja u hardver i softver, kao i
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u aktivnosti vezane za razvoj novih proizvoda, koje
bi doprinele vecem sadrzaju informacija u proi-
zvodu. Ovo zahteva i organizacione promene pri-
lagodene ulozi tehnologije u povezivanju aktivnosti
unutar kompanije i izvan nje.

Novi oblici rada se stvaraju konvergencijom tri sile:[7]

1. Tehnologija - nove generacije odrastaju uz racuna-

re i razumeju koristi koje donose rad na racunaru i
komunikacije.

2. Vrednosti - sloboda, autonomija i izbor.

3. Ekonomija - samozaposlenje i preduzetnistvo.

Prema OECD-u ,,Koncept kreativnih industrija je po-
vezan sa usponom ekonomije znanja i sve ve¢em znacaju
inovacije, istrazivanja, ulaganja u informaciono - komu-
nikacionu tehnologiju, i obrazovanja i obuke kao glavnih
pokretaca razvoja u ekonomijama dvadeset i prvog veka.
Takvi razvoji privlace paznju na odnos izmedu kreativno-
sti i inovacije, gde se ovo drugo shvata kao razvoj novih
proizvoda, oblika organizacije i poslovnih procesa[7].*
Veza izmedu kreativnosti i ekonomije znanja prilicno se
dobro vidi u razvoju ICT softvera. Novi softver je intelek-
tualna svojina, ima svoje simbolicko znacenje — kompju-
terski kod, a njegovu vrednost prepoznaje korisnik.

Veza izmedu informacionih i komunikacionih teh-
nologija i povec¢ane produktivnosti se sve vise pokazu-
je kao dvoznacna i povezana sa putanjom ucenja. Nova
ekonomija je ekonomija u¢enja u kojoj preovladuju ideje,
nematerijalna svojina i komunikacija. Novu ekonomiju
odlikuje Majkrosoft model - mnogo vise ljudi je uklju¢eno
u otkric¢a nego u proizvodnju. U kompanijama se razvija
novi oblik organizacije - organizacija koja uci.

ZAKLJUCAK

Mozemo zakljuciti da digitalni kapital dobija primat.
Izobilje informacija i znanja utice na alokaciju resursa.
Organizacije u informatickoj eri se okrec¢u kupcima, kao
i masovnoj kostumizaciji. Maksimizira se broj usluga.
Interakcija organizacija i njihovog okruzenja dovodi do
promena. Nova paradigma podstice promene. Diskonti-
nuitet izaziva, a posto kostumizacija treba biti masovna,
potrebna je potpuna decentralizacija. Obilje informacija
i znanja u igri smanjuje neizvesnost. Rezultat toga mora
biti zadovoljan kupac, odnosno cilj nije samo profit ve¢
stvaranje nove vrednosti.

COMPETITIVENESS IN THE AGE OF INFORMATION TECHNOLOGY

Abstract:

Information Technology (IT) has become ubiquitous and exerts an immense impact on
various aspect of modern life. There is virtually no company that does not succumb to its
powerful influence. Drastically reducing the costs of acquisition, processing and transmission
of information alters the way of doing business. Managers are aware that technology can
no longer be the exclusive jurisdiction of electronic data processing (EDP) or information
systems (IS) department. Having noticed that their competitors use information to gain a
competitive advantage, they are gradually becoming aware of the need for direct involve-

ment in new technology management.

Trziste medutim trazi mnogo vise, zahtev se treba
obraditi u realnom vremenu. Informacije i znanje postaju
primarni resursi. Ono §to je karakteristicno za njih jeste
da se ovi resursi ne trose upotrebom, ve¢ se njihova vred-
nost uvecava sto se vise koriste. Na ovaj nacin za ulazak u
poslovni poduhvat znanje postaje kapitalno dobro. Jedna
od promena jeste $to je za uspeh potrebnija brzina u od-
nosu na prethodno doba kada je bio najpotrebniji kapital.
Problem u poslovanju sada imaju ,,spore®, a ne kao rani-
je »male“ organizacije. Doslo se do dvostruke tranzicije:
funkcionalne hijerarhije u mreznu organizaciju i birokrat-
skog menadzmenta u adhokratski menadzment.

Promene su posledica diskontinuiteta. U novim uslo-
vima neminovna je promena ponasanja. Teziste menad-
zmenta se pomera sa rigidne kontrole na fleksibilno plani-
ranje. Promena fokusa kod jednog konkurenta primorava
druge na stalno manevrisanje u postojecoj ili novoj grani
kako bi se zastitila i unapredila postojeca pozicija i stekla
nova. Imperativ postaje stvaranje vrednosti. Sposobnost
stvaranja vrednosti postaje kriti¢cna kompetentnost me-
nadzerskog tima. Vrednost je ne samo okvir, ve¢ i ogra-
nicenje, odnosno, ultimativni cilj. Vrednost se ostvaruje
ukoliko organizacija ostvaruje profitabilni rast. Menad-
Zzment zasnovan na stvaranju vrednosti postaje zahtev
menadzmentu u informatickoj eri.
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