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Abstract:

Savremeni svet odlikuje brz Zivotni tempo koji gotovo da ne dozvoljava osvrtanje na proslost.
Osim ove karakteristike, primetan je krajnje povrsan pristup svemu $to okruzuje prose¢nog
¢oveka danasnjice. Istorijske ¢injenice i kulturna dobra ostaju u senci senzacionalnih sadrzaja
u novim medijima zbog ¢ega je kulturna memorija mnogih nacija znatno zakrzljala. U ovom
radu bice obja$njena uloga novih medija, preciznije digitalnog marketinga, u ocuvanju
kulturno-istorijskog nasleda Srbije. Na osnovu studije slu¢aja digitalizacije srpske kulturne
bastine i promocije istih putem drus$tvenih mreza i drugih internet platformi (projekti
“Osvezavanje memorije” i “Uskrsnje jaje”, beogradskog ateljea Prva srpska fabrika srece)
bice istaknute odrednice koje su klju¢ne za kreiranje digitalnih marketingkih kampanja, a
koje za cilj imaju o¢uvanje bogatog nacionalnog intelektualnog nasleda. Osim pomenutog,
biée analizirani mehanizmi i alati kojima su se sluzili kreatori projekta, kao i efekti koji su

postignuti zahvaljujuéi uplivu u svet digitalnih potrosaca.

uvobD

Pisanje o ulozi i uticaju digitalnog sveta na dosadas-
nje zivotne prakse covecanstva ¢ini se nezahvalnim, jer
je digitalizacija svega §to nas odreduje i okruzuje, brz i
gotovo neuhvatljiv proces. Dakle, ko bi se upustio u ana-
lizu i preispitivanje pojave koja se neprekidno menja,
oprastajuci se sopstvenih zastarelih obrazaca bez milosti?
Nije mali broj takvih teoreticara irom sveta, ali ve¢ina u
toj grupi fokus nau¢nog delovanja odreduje oslanjajudi se
na zakone koje propisuje moderno trziste. Postoje Citave
zbirke radova koji se odnose na marketing strategije u di-
gitalnom poslovanju, stotine knjiga koje otkrivaju tajne
ostvarivanja profita na internetu i na hiljade publikacija
koje objasnjavaju i isti¢u vaznost postojanja interneta. Sti-
¢e se utisak da je mali broj entuzijasta koji bi se prepustili
avanturi promocije istorijske i kulturne bastine uz pomo¢
digitalnih alata, a jos je manje onih koji bi se bavili anali-
zom takvih pojava. Odakle izvodimo pomenutu pretpo-
stavku? Zivotni tempo savremenog ¢oveka i svakominut-
ne inovacije u digitalnoj sferi, gotovo da ne dozvoljavaju
osvrtanje na proslost. Kako danasnjicu, osim munjevitog
protoka vremena, odlikuje i sve agresivnija trka na trzistu
kapitala, suocavamo se sa povr$nim pristupom pojavama
i dogadajima koji nas okruzuju. Mogu¢nosti koje pruzaju
digitalne inovacije uglavnom se koriste za maksimizaciju
postojecih profita ili razvijanje $to rentabilnijih poslov-
nih solucija. Shodno tome, ¢ini se da je krajnje vreme za
podsecanje javnog mnjenja i stru¢ne javnosti na vaznost
oc¢uvanja kulturno-istorijskog nasleda posredstvom di-
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gitalnog sveta. U tom kontekstu, ovaj rad se odnosi na
objasnjavanje uloge novih medija, preciznije procesa di-
gitalizacije medijskih sadrzaja i digitalnog marketinga u
oc¢uvanju kulturno-istorijskog nasleda Srbije.

DIGITALIZACIJA KOLEKTIVNE MEMORUJE

Navika da spravica koju nosimo u dzepu cuva vise
informacija nego $to mozemo da procesiramo tokom
zivotnog veka, razmazila nas je u odnosu prema izboru
sadrzaja kojima poklanjamo vreme. Tradicionalni nacini
prenosenja saznanja o istorijskom putu nacija bore se za
opstanak, ali digitalne promene primoravaju ih na okre-
tanje ka inovativnijim nacinima za prikazivanje sadrzaja.
Kako kulturne i istorijske znamenitosti mogu biti prezen-
tovane u tekucoj eri, radi $to efikasnijeg zadrzavanja pa-
znje publike? Muzeji, istorijski arhivi i srodne institucije
trebalo bi da ,prilagode sopstvene sadrzaje potrebama
onih koji o¢ekuju digitalne interfejse kao deo dozivljaja
odredenog umetnickog dela, odnosno dela ili ¢injenice od
istorijske vaznosti.“ [1] Ove promene zahtevaju sve oz-
biljnije poznavanje novih medijskih formi i alata, ali za
takav ulog nude velike rezultate na polju zainteresovanosti
publike za ponudene sadrzaje. Kako novine u predstavlja-
nju sadrzaja uticu na popularizaciju istih? ,,Novi mediji ne
izgledaju ni kao film, ni kao video, ni kao televizija. Oni
imaju samo sebi svojstven, poseban izgled i zvuk, kao i
estetski istrazivacki potencijal, koji se po svom obimu i
dejstvu ne moze meriti ni sa jednim prethodnim medi-



jem.“[2] Konvergencija medija pruza bezgrani¢no polje
moguc¢nosti za $to mastovitije, a time i znatno vernije pri-
kazivanje kulturnih, umetnickih i nau¢nih sadrzaja, ¢cime
se utice i na podizanje nivoa zadovoljstva konzumenata.
Interaktivnost koju nude novi mediji podstic¢e publiku da
ucestvuje u muzejskim postavkama, da promeni (makar
u medijskoj postavci) ve¢ zabelezni tok istorije, da dopuni
predstavljeno ili da, jednostavno, uti¢e u procesu razmene
informacija sa autorom odredene postavke, odnosno dela.

Primer uspe$ne implementacije koncepata novih me-
dija u proces svojevrsnog spasavanja kulturnih dobara i
istorijskih ¢injenica jesu specifi¢ni projekti beogradskog
ateljea Prva srpska fabrika srece koji je nastao sa ciljem da
se u njemu kreiraju domaci proizvodi koji ¢e predstavlja-
ti Srbiju reanimiraju¢i zanemarene vrednosti. Na osno-
vu studije slucaja digitalizacije srpske kulturne bastine i
promocije istih putem drustvenih mreza i drugih internet
platformi (projekti “Osvezavanje memorije” i “Uskr$nje
jaje”) uocili smo odrednice koje su klju¢ne za kreiranje
digitalnih marketinskih kampanja ¢iji je cilj o¢uvanje bo-
gatog nacionalnog intelektualnog nasleda.

STUDIJA SLUCAJA:
PRVA SRPSKA FABRIKA SRECE

Prva srpska fabrika sre¢e okuplja stru¢njake na polju
istorije, srpske tradicije, umetnosti, knjizevnosti i medija.
Pokrenuta je projektom “Uskrsnje jaje” koji je za kratko
vreme postao popularan Sirom Srbije i to zahvaljujuci re-
klami na drustvenoj mrezi Fejsbuk (Facebook). Re¢ je o
omotima za ukrasavanje jaja za Uskrs, na kojima se nala-
ze ornamenti iz srpskih srednjovekovnih manastira. Taj
projekat predstavljao je prvi korak u povezivanju tradicije,
umetnosti i kulture sa jedne strane, i savremene tehnolo-
gije i (post)modernog nacina zivota sa druge strane.

Specifi¢nost ovog projekta krije se i u ¢injenici da je re¢
o sto odsto srpskom proizvodu koji je namenjen $irokoj
publici. Primarnu ciljnu grupu ¢ine Zene, medu kojima su
najzastupljenije mlade poslovne Zene. One su zaposlene,
nemaju mnogo slobodnog vremena, ali bez predaje po-
kusavaju da balansiraju izmedu uspesne poslovne Zene i
vredne domacice. Pred takvim izazovom, svaka olaksica
dobro dode, zbog cega im je prava mera ovako osmisljen
i realizovan nacin za pripremu uskrsnje proslave. Zado-
voljne efektom koji postizu ukrasavanjem jaja uz pomo¢
nabavljenih omota, potrosacice rado preporucuju ovaj
proizvod svojim mamama i bakama. Upravo zato, pro-
mocija proizvoda na internetu usmerena je ka Zenama
koje slave verske praznike, imaju porodicu ili pokazuju
interesovanje za kuvanje. Radi $to efikasnije promocije,
marketinski tim ateljea pribegao je zahvalnoj opciji targe-
tiranja ciljnih grupa prema interesovanjima, polu, mestu
stanovanja, definisanim zivotnim navikama i slicnom.[3]
Kada je rec¢ o oglasavanju zvani¢ne stranice proizvoda na
Fejsbuku, primarna ciljna grupa oznacena je prema pome-
nutim karakteristikama, uz ta¢no odreden raspon godina
(od 18 do 50). Sekundarnu grupu ¢ine oZenjeni muskarci
koji slave verske praznike i tinejdzeri uzrasta od 15 do 18
godina. Za ovaj proizvod kreiran je mikrosajt (www.jaje.
rs) koji se nalazi na prvom mestu liste rezultata pri Gugl
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(Google) pretrazi (kada se koriste klju¢ne reci: uskrsnja
jaja, uskrsnje jaje, ukrasavanje jaja) zahvaljujuci adekvat-
noj optimizaciji sajta za najpopularniji internet pretrazi-
vac.[4] Osim unapred koncipirane strategije za postizanje
prepoznatljivosti u digitalnom okruzenju, atelje se susreo
i sa spontanom promocijom, zahvaljujuci fenomenu koji
je poznat pod nazivom “drustveni dokaz”, a koji oznacava
»psihologki fenomen u kome ljudi procenjuju vrednost
osobe, brenda umetnickog dela, ili bilo kojeg medijskog
subjekta na osnovu prethodnih reakcija i ocena drugih
ljudi (najcesce javnih licnosti, prim.aut). Ovaj koncept
socijalni psiholozi su otkrili jo§ pre skoro sto godina, ali
je tek sa pojavom oglasavanja, a kasnije interneta i drus-
tvenih medija dobio svoje puno znacenje.“[5] U konkret-
nom slucaju, najjaci dokaz o kvalitetu i popularnosti ovog
proizvoda predstavljala je fotografija jednog od najboljih
svetskih tenisera Novaka Pokovica koji je na fotografi-
ji povodom obelezavanja Vaskrsa neznaju¢i reklamirao
upravo popularnu “odecu” za uskrsnja jaja. Povezanost
ove fotografije i zvani¢nih kanala za promociju projekta
donela je dodatni broj “lajkova” i “Serova” na drustvenim
mrezama, ¢ime je povecana potraznja za ovom linijjom
proizvoda.

I dok projekat “Uskrsnje jaje” odlikuju ograniceni ka-
paciteti popularnosti, usled povezanosti sa konkretnim
prazni¢nim praksama, drugi projekat iste ku¢e namenjen
je $iroj publici. Re¢ je o projektu “Osvezavanje memorije”
koji predstavlja promotivni materijal za istoimenu izlozbu
ornamenata srpskih srednjovekovnih fresaka koja je bila
postavljena u Muzeju primenjene umetnosti u Beogradu
od novembra 2013. godine do marta 2014. godine i pri-
vukla je veliki broj posetilaca, preko 15000 ljudi. Projekat
“Osvezavanje memorije” ¢ini set razglednica pod nazivom
“Ornament”. Ova serija sastoji se od trideset $est razgled-
nica sa jedinstvenim ornamentima. Svaka razglednica ima
svoje ¢irilicno slovo, kao i svoj pojam enciklopedijsku
jedinicu. Projektima su obuhvaceni ornamenti fresaka i
relikvija iz srpskih srednjovekovnih manastira upisanih
na UNESCO listu svetskog kulturnog i prirodnog nasleda
(Pecka Patrijarsija, Gracanica, Decani, Studenica, Sopo-
¢ani), kao i drugih vaznih srpskih spomenika kulture ma-
nastira Zi¢a, Kalenié, Ljubostinja, Purdevi Stupovi i td.
Iskorak od tradicionalne razglednice ka novim medijima
napravljen je prilagodavanjem razglednice za digitalnu
upotrebu. Interaktivnost razglednice omogucena je uz
pomo¢ mobilne aplikacije putem koje korisnici pametnih
telefona mogu da skeniraju svaku od razglednica i na vir-
tuelan nacin da saznaju vise o kulturno-istorijskoj bastini
Srbije, kao i da digitalizovanu razglednicu posalju putem
elektronske poste.

Za promociju ovog projekta autori su koristili opro-
ban recept: kombinaciju zvani¢ne stranice na drustvenoj
mrezi Fejsbuk i adekvatnu optimizaciju mikrosajta (www.
ornament.rs). Ovaj nacin promocije dodatno je poboljsala
¢injenica da je sam proizvod interaktivan i da potrosace,
odnosno publiku, vodi i ka internet sadrzajima koji direk-
tno promovisu projekte Prve srpske fabrike srece. S obzi-
rom na to da je ovaj projekat namenjen ve¢em broju po-
tencijalnih konzumenata, medu kojima su i strani turisti,
placena reklama na Fejsbuku odnosila se na $iru publiku,
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a parametri su menjani u odnosu na postignute rezulta-
te. Vazno je pomenuti da su tinejdzeri i mlada publika
postavljeni kao fiksna odrednica, zbog neophodnosti $to
efikasnije promocije ideja ovog projekta medu mladima.
Visoka posecenost postignuta je i zahvaljuju¢i povezanosti
projekata, odnosno promocijom novog projekta na zva-
ni¢noj stranici starog proizvoda koji ¢uva verne potrosace.

Slika 1. Digitalne razglednice ,,Osvezavanje memorije®

Osim pomenutih kanala, oba projekta promovisana su
i putem specijalizovanih tekstova koji su objavljivani na
domacim internet portalima (MONDO, B92, Blic i drugi),
kao i putem tradicionalnih medija. Zasto pominjemo tra-
dicionalne medije u radu koji se odnosi na digitalni mar-
keting? Sluc¢ajnom analizom, zakljuceno je da je pojava
ovih projekata u tradicionalnim medijima vise puta utica-
la na porast interesovanja za ove proizvode na internetu,
kao i da su potrosaci zadovoljno reagovali na informacije
koje su ponudene na mrezi, a koje su detaljnije od onih
koje pruza televizija i, naravno, interaktivnije od onih koje
su objavljene u §tampanim medijima.

ZAKLJUCAK

Dostupnost interneta i novih tehnologija u vidu pa-
metnih telefona i tableta ¢ine komercijalizaciju informa-
cija, proizvoda i usluga sve prisutnijom. Bez obzira da li je

PRESERVATION OF CULTURAL AND HISTORICAL HERITAGE IN

SERBIA: THE ROLE OF DIGITAL MARKETING

Abstract:

The modern world is characterized by a fast pace of life that rarely allows thinking about
past. In addition to these feature, there has been an extremely superficial access to all that
surrounds modern average person. Historical facts and cultural assets remain in the shadow
of sensational content in new media. This paper explains the role of new media and digital
marketing in the preservation of cultural and historical heritage of Serbia. Based on case
studies of digitizing Serbian cultural heritage and promoting them through social networks
and other internet platforms (“Refresh of Memory” and “Easter egg”) we will analyse digital
marketing campaigns which are made in purpose of preserving the rich national intellectual
heritage. Authors will also analyze the mechanisms and tools used by the creators of the

project, as well as their effects.

re¢ o globalnom ili lokalnom trzistu - digitalne kampanje
su neizbezne. Potrosaci su brzo navikli na lako¢u dolaze-
nja do vaznih informacija putem modernih uredaja i sve
$to im je neophodno najpre potraze na internet stranica-
ma. I dok brojne kompanije $irom sveta, zahvaljuju¢i digi-
talnom marketingu, broje dolar za dolarom do milionskih
iznosa, ima i onih kojima je zarada usputna nagrada, a
krajnji cilj $irenje i ocuvanje odredenih vrednosti i dobara.
Upravo u toj grupi nalazi se i stvaralacka ekipa Prve srpske
fabrike srece. Jasnu i dopadljivu ideju predstavili su u for-
mi cilja i uz pomo¢ adekvatne strategije uspesno ukrstili
gotovo nespojivo - istoriju i kulturu sa digitalnim svetom.
Iako predstavljeni projekti ne donose veliku zaradu svo-
jim tvorcima, marketinski tim ateljea belezi velike pomake
i tako uspe$no odrzava korak u trci sa modernim tehno-
logijama. U vreme kada gotovo sve profesije odustaju od
znanja i tradicije, kada se sve preispituje i unizava, tesko
je disciplinovati generacije koje dolaze da otkriju $ta im
prethodi i da uce o svojim korenima.[6] Ideja da se Siroko
rasprostranjene tehnologije, omiljene medu mladima, ali
i starima, koriste u edukativne svrhe ¢ini se spasonosnom
za ocuvanje civilizacijskih dobara, istorijskih ¢injenica,
lokalnih kulturno-umetnickih nasleda i praksi i, najzad,
globalnog kulturnog nasleda.
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