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Abstract:

Savremene informaciono-komunikacione tehnologije (IKT) i njihova primena u poslovanju
multinacionalnih kompanija i drugih poslovnih sistema pecat su globalizacije na pocetku
21. veka. Razvoj mikroelektronike, proizvodnja i upotreba racunara omogucili su prelazak
industrijskog dru$tva u informaciono drustvo. Sa razvojem IKT dolazi do priblizavanja tradi-
cionalnih oblika poslovanja nosioca medunarodnog biznisa, s jedne strane, i informatike, s
druge strane. U radu smo se osvrnuli i na razvoj informacionog drustva u Republici Srbiji. U
pitanju je nacionalni projekat koji treba da harmonizuje nasu informaciono-komunikacionu

infrastrukturu sa ,,Digitalnom agendom EU

uvoD

Globalizacija trzista i internacionalizacija trgovine
predstavljaju aktuelnu temu o kojoj se dosta govori i pise.
Trziste s kraja 20. i poc¢etkom 21.veka se globalizuje, uti-
¢udi da nacionalne ekonomije postanu integrisani deo
globalne ekonomije (Elzeser J.,). U literaturi se internaci-
onalizacija trgovine shvata kao trijjumfalni model trzisne
ekonomije-ekonomska integracija koja brise nacionalne
granice pojavom multinacionalnih kompanija (Stiglic,
Dz.). Infomaciono-komunikacione tehnologije (IKT) su
afirmisale koncept ,,nove-digitalne-web“ ekonomije. S po-
zivom na savremenu teoriju i progresivnu praksu zapaza-
mo da sa razvojem IKT dolazi do pribliZzavanja nosioca
internacionalnog biznisa, s jedne strane, i IKT, s druge
strane.

INFORMACIONO - KOMUNIKACIONE
TEHNOLOGIJE | GLOBALIZACLJA

Savremene informaciono-komunikacione tehnologije
(IKT) i njihova primena u poslovanju multinacionalnih
kompanija i drugih poslovnih sistema pecat su globaliza-
cije na pocetku 21. veka. Razvoj mikroelektronike, pro-
izvodnja i upotreba kompjutera omogucili su prelazak
industrijskog drustva u informaciono drustvo. Sa razvo-
jem IKT dolazi do priblizavanja tradicionalnih oblika po-
slovanja nosioca medunarodnog biznisa, s jedne strane, i
informatike, s druge strane. Multinacionalne kompanije
traze¢i mogucnost diversifikacije poslovanja prepozna-
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le su IKT kao faktor podizanja konkurentske prednosti.
Otuda nastojanje kompanija lidera na globalnom trzistu
da IKT instrumentalizuju u poslovnu strategiju, istovre-
meno prepoznajuci ih kao pokretace ekonomske globali-
zacije. Vlade i menadzment multinacionalnih kompanija
razvijenih zemalja nastoje da podsti¢u razvoj inovativnih
aktivnosti u elektronici i komunikacijama.

Naucno-tehnicki progres iz domena mikro-elektroni-
ke i primene informaciono-komunikacionih sistema, kao
$to su: EAN sistem (eng. European Article Numbering),
skeniranje (bar-koda), kompjuterizovana naplata na me-
stu prodaje tzv. POS (eng. Point of Sale System), elek-
tronski transfer nov¢anih sredstava tzv. EFTPOS -sistem,
elektronske platne kartice, elektronski prenos i razmena
poslovnih podataka tzv. EDI (eng. Electronic Data Inter-
change), elektronska standardizacija i prenos poslovnih
dokumenata tzv. EDIFACT (eng. Electronic Data Inter-
change for Administration, Commerce and Transport) i
SWIFT sistema, dovode do reinzenjeringa nosioca medu-
narodnog poslovanja, afirmisuci koncept globalne infor-
maciono-komunikacione strategije [1].

Sa razvojem i primenom Interneta multinacionalne
kompanije prepoznaju ovaj informacioni-komunikacioni
novitet kao resurs za povecanje konkurentskih prednosti i
poslovnih performansi na globalnom trzistu. Primena In-
terneta u multinacionalnim kompanijama dovodi do rein-
zenjeringa celokupnog lanca snabdevanja, razvoja novih
poslovnih formata trgovine robom, uslugama i kapitalom.
Proizvodi se i trguje a da se poslovni partneri uopste i ne
vide. Afirmise se koncept virtuelnog (elektronskog) poslo-
vanja, elektronske trgovine, virtuelnog lanca snabdevanja,
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Internet marketing i marketing informacioni sistemi na
Internetu [2]. Elektronska trgovina i elektronski kana-
li prodaje koji su se tokom osamdesetih godina proslog
veka pominjali u vizijama multinacionalnih kompanija
»iznedrila“ je novi koncept poslovne ekonomije poznatiji
kao ,digitalna ekonomija“. ,,Stara ekonomija“ vodena re-
sursima ustupa mesto ,novoj ekonomiji“ (ekonomiji zna-
nja), ¢iji je osnovni resurs znanje - inovacija i infromacija.
Nadalje, multinacionalne kompanije, doskorasnji lideri
»stare ekonomije“, prihvataju izazove ,digitalne ekono-
mije“ i razvijaju elektronski biznis (eng. E-business). Re¢
je o yizmeStanju“ (prenosu) tradicionalnih poslovnih
funkcija: nabavke, prodaje, logistike, fizicke distribucije,
marketinga, finansija, pruzanja usluga kupcima, saradnja
sa poslovnim partnerima na Internetu. Elektronska na-
bavka i prodaja nadvladavaju prostorne i vremenske bari-
jere, a menadzment multinacionalnih kompanija s oslon-
cem na marketing infromacioni sistem (MIS) informise
potrosace o svojstvima ,,paketa ponude“ kojima mogu
zadovoljiti svoje potrebe, Zelje, i ocekivanja. Kroz velike
i skupe projekte, kao $to su: a.) Business-to, business B2B
(trgovina izmedu poslovnih sistema), koja obuhvata ne
samo poslovanje izmedu mati¢ne kompanije i filijala ve¢
i izmedu ostalih kompanija i podrzavajucih subjekata kao
$to su: banke, osiguravajuca drustva, carina, Spediterske
organizacije, finansijske institucije itd), b.) Business-to-
consumer B2C (poslovanje izmedu poslovnih sistema i
potrosaca). Ovaj model elektronskog biznisa usmeren je,
najcesce, na marketing prodaju proizvoda i usluga. Najpo-
znatije kompanije ovog tipa u svetu su Dell, Amazon-com,
i e Bay, c.) Business-to-Administration B2A (poslovno-
administrativni model), d.) Consumer-to-Administrati-
on C2A (potrosacko-administrativni model). Ovaj, mo-
del sve vise promovise Evropska unija u cilju smanjenja
komplikovanih administrativnih procedura na relaciji
gradani-administracija. Ovaj model predstavlja platfor-
mu globalnih aktera za razvoj ,,informacionog drustva®,
e.) Consumer-to-Consumer C2C (potros$acko-potrosacki
model), f.) Consumer-to-Business C2B (potrosacko-po-
slovni model). Primer ovog modela e-biznisa razvila je
kompanija Priceline.com gde kupac isti¢e cenu po kojoj
bi kupio proizvod, a prodavac se trudi da mu isporuci
proizvod u skladu sa zahtevom, g) Goverment-to-Consu-
mer G2C (Vlada prema gradanima i drugima). U ovom
modelu e-poslovanja prepoznaje se teznja Vlada (admi-
nistracija) razvijenih drzava da globalno drustvo ucine
informaciono razvijenim i ,na dlanu® priblize svima [3].
Ovim se ne iscrpljuje lista noviteta koje sa sobom do-
nose IKT. Paralelno sa informaciono-komunikacionim
reinZenjeringom proizvodne i prometne sfere globalnog
trzista dolazi do svojevrsne elektronske revolucije na fi-
nansijskom trzistu. Na bazi EDI-ja i Interneta afirmise
se koncept elektronskih finansijskih trzista, a u prvi plan
izbijaju elektronske berze. Trgovanje na berzama odvija
se na bazi softversko-hardverskih paketa. Nastaje svojevr-
stan preokret prvenstveno $irenjem personalnih ra¢unara
a zatim i njihovog povezivanja u okviru Interneta kao glo-
balnog komunikacionog medija. IKT, ,,dokida“ poslednje,
fizicke, jezicke i administrativne barijere u kretanju roba,
usluga, kapitala i radne snage na globalnom trzisu.

»NOVA EKONOMIJA” — DIGITALNA EKONOMIJA

Hronoloski posmatrano, proces globalizacije odvijao
se po fazama. Ne ulaze¢i ovom prilikom u taksativno na-
vodenje najvaznijih nosioca (pokretaca) ekonomske glo-
balizacije, po pojedinim fazama razvoja namera nam je
da se osvrnemo na poslednju fazu ¢iji je ,,pecat” ,,nova
ekonomija“.

Sa razvojem i primenom inovacija koje sa sobom do-
nosi nau¢no-tehnicki progres menja se i priroda odvijanja
procesa globalizacije. Informatika i elektronika modifiku-
ju dosadasnje tradicionalne pokretace procesa globaliza-
cije. Razvoj i primena Interneta krajem 20. veka afirmise
koncept elektronskog (virtuelnog) biznisa. Paralelno sa
tim menja se i priroda konkurencije na globalnom trzisu.
Osim nezaobilaznog pitanja cena i kvaliteta roba i usluga u
prvi plan izbija i marketingka instrumentalizacija noviteta
koje sa sobom donose IKT. Multinacionalne kompanije
postaju promoteri savremenih informaciono-komunika-
cionih sistema i ,,gospodari“ globalnog trzista. Elektron-
ska razmena podataka i poslovne dokumentacije na bazi
EDI-ja i Interneta omogucila je multinacionalnim kompa-
nijama da se povezu sa svojim filijalama, s jedne strane, i
poslovnim partnerima i kooperantima duz zemljine kugle,
s druge strane. Stvara se model ,,mrezne ekonomije®.

Pojam ,,mrezna ekonomija®, ,digitalna ekonomija“,
»ekonomija znanja“, koristi se da oznaci ,,postindustrij-
sko drustvo®. U pitanju su pojmovi (,kamen medas®), koji
razdvajaju ,,staru ekonomiju®, (ekonomiju vodenu resur-
sima), i ,novu ekonomiju®, (ekonomiju vodenu znanjem
i informacijama). Nadalje, u teoriji se pre nekoliko godina
poceo upotrebljavati pojam ,nova ekonomija“ [4]. U pita-
nju je mlada (uslovno nazvano) nova naucna paradigma
koja treba da objasni ¢itav niz ekonomskih, socijalnih i
kulturnih promena koje sa sobom donose IKT, gde po-
¢asno mesto pripada Internetu. Nisu retki primeri da se
u udzbenicima, stru¢nim radovima, na nau¢nim skupo-
vima, pod pojmom ,,nova eknomija“ pojavljuju razlicite
interpretacije ove faze globalizacije. U literaturi jo$ nije
iskristalisan stav, da li je to ,,nova ekonomija“ ili je to
samo nova faza razvoja postojece ekonomije.

Ako ostavimo po strani ostale aspekte ,,nove ekonomi-
je“ (socio-kulturoloske, ekoloske i eticke), kao trajno ak-
tuelnu temu, mozZemo reci da su inovacije koje sa sobom
donosi nauc¢no-tehnoloski progres najprepoznatljivija
odrednica ovog ekonomskog fenomena. Posmatrano sa
tog aspekta ,nova ekonomija“ predstavlja kvalitativno
vi$i nivo (odrednicu) ,stare ekonomije“. To je posluzilo
Pjatkovskom da na pitanje da li postoji ,nova ekonomija“
odgovori ,,ukoliko se slozimo sa ¢injenicom da se eko-
nomski rast jo§ uvek u velikoj meri zasniva na tradici-
onalnoj ekonomiji, onda mozemo re¢i da ,nova ekono-
mija“ u pravom smislu te re¢i ne postoji“ [4]. Medutim,
ukoliko sa druge strane ,,novu ekonomiju“ posmatramo
kao skup ekonomskih pojava i medusobno uslovljenih
procesa zasnovanih na informatickoj tehnologiji, koje
podrazumevaju nove nacine poslovanja i daljeg privred-
nog razvoja, onda mozemo reci da postoji kvalitativno
drugaciji obrazac ekonomskog razvoja. Ovakva definicija
povezuje ,,staru“i,,novu ekonomiju® u smislu da je ,nova



ekonomija“ samo jo$ uvek oblik ispoljavanja tehnoloskog
i ekonomskog razvoja. Druga grupa teoreti¢ara na ¢elu sa
Gordonom smatra da bi pojam ,,nova ekonomija“ uvek
trebalo pisati pod znakom navoda, jer ona kao takva ne
postoji [4]. Postoje samo nove tehnologije proizvodnje
i distribucije koje svaki put imaju kvalitativno drugaciji
uticaj na nacin odvijanja poslovanja. Po njima brzi eko-
nomski rast u SAD krajem devedestih godina 20. veka nije
rezultat ,nove ekonomije“ ve¢ porasta produktivnosti u
sektoru IKT, dopunjenog cikli¢nim efektima visokog ni-
voa investiranja.

Moze se na kraju zakljuditi da su IKT arhitekte ,,nove
ekonomije®“. Izazove IKT prihvataju multinacionalne
kompanije, lideri na globalnom trzistu. Zbog razli¢itog
tempa implementacije IKT u strategiju poslovanja dolazi
do tehnoloskog i ekonomskog gepa izmedu kompanija.
Razlike su jo$ uocljivije ako se razvoj i primena tehno-
loskih inovacija posmatra na globalnom nivou. Digitalna
podela koja ve¢ postoji izmedu razvijenog Severa i nera-
zvijenog Juga, vodice daljoj tehnoloskoj i ekonomskoj po-
deli izmedu ovih zemalja. Generatori ,,nove ekonomije“
dovode i do podele preduzec¢a na globalno prepoznatljiva
i preduzeca parohijalnog tipa. Kroz tu prizmu, i u uslovi-
ma daljeg prodora IKT treba sagledati buduce trendove
globalizacije.

Globalizacija trzista i internacionalizacija trgovine
u ,,novoj-veb-mreznoj“ ekonomiji

Sa razvojem i primenom Interneta dolazi do svojevr-
snog reinZenjeringa globalnog biznisa, gde pocasno mesto
pripada trgovini. Multinacionalne kompanije internacio-
nalizuju svoje poslovanje afirmisuci koncept elektronskog
(virtuelnog) biznisa. Dolazi do virtuelne transnacionaliza-
cije poslovanja MNK. Mati¢ne kompanije otvaraju svo-
je filijale (preduzeca kcerke) Sirom sveta, gde prostorna
udaljenost poslovnih partnera nije viSe ogranicavajuci
faktor poslovanja. Savremene IKT dokidaju i poslednju
geografsku barijeru izmedu ucesnika u globalnom bizni-
su (trgovini). IKT i njihovi servisi, poput Interneta, po-
staju platforma na kojoj se odvija promet roba i usluga.
Trgovinaki lanci lideri ,.tradicionalne ekonomije®, poput
Wal-Marta, Marks &Spencera prepoznaju IKT kao bit-
nu odrednicu internacionizacije trgovine u eri ,,digitalne
ekonomije“ [2]. Dolazi do ,,seljenja“ maloprodajne mreze
iz tradicionalnih trgovinskih institucija na Internet. Ovi
trgovinski lanci paralelno sa maloprodajnom mrezom
»cigla i malter otvaraju elektronske-Internet prodavni-
ce, poznatije kao maloprodaja po sistemu ,klik i malter®.
Robne berze se digitalizuju. IKT i standardizovana pra-
vila trgovanja internacionalizuju berzansku trgovinu [5].
Zahvaljuju¢i IKT Londonska berza metala (LME-London
Metal Exchange) postaje globalna berza. Internet-Web
ekonomija omogucila je Londonskoj berzi metala da na
njoj trguju ,akreditovani“ elektronski berzanski posred-
nici iz ¢itavog sveta. Po tom osnovu trgovina prelazi iz
mehanicke u elektronsku-Internet fazu razvoja. Time se
ne iscrpljuje lista noviteta koje sa sobom donosi IKT. Ra-
zvija se i nastaje: e-novac, e-platna kartica, e-cek, e-pla-
¢anje i e-poslovna dokumenta (narudzbenica, faktura,
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zapisnik o kvalitativnom i kvantitativnom prijemu robe,
dokumentarni i robni akreditiv, carinska deklaracija itd.)
¢ime se povec¢ava konkurentska prednost kompanija na
globalnom trzistu.

Digitalna ekonomija (,nova ekonomija“) zaheva
promenu i marketing-menadzment vestina. Afirmise se
koncept elektronskog (virtuelnog-Internet) marketinga i
virtuelnog menadzmenta [6]. Mrezna ekonomija postaje
globalni poligon u okviru koga MNK ,,odmeravaju“ svoje
snage. Nacionalna konkurentnost svoju prepoznatljivost
»testira“ na globalnom poligonu. Drugim recima, global-
no trziste postaje ocenjivac nacionalne strategije poslova-
nja. Na globalnom trzi$tu se proverava i strategija imple-
mentacije IKT u marketing strategiji poslovnog sistema.
Pri tome ne smemo zaboraviti ¢injenicu da IKT ukidaju
model ,,parohijalne” proizvodnje i trgovine. Nove IKT
razotkrivaju nivo informaticke (ne)pismenosti lokalnih
stejkholdera: vlasnika, menadzera, zaposlenih, dobavljaca
i drustva u celini. Stoga, nastup (izlazak) lokalnih me-
nadzera na globalnom trzistu lako otkriva njihovu (ne)
pripremljenost za implementaciju IKT u nacionalnoj
strategiji poslovanja. Primera za to ima na pretek. Jedan
od klju¢nih je digitalni jaz izmedu razvijenog Severa i ne-
razvijenog Juga. Finansijska trzista, finansijske institucije
i finansijski u¢esnici u uslovima ,,digitalne ekonomije“ do-
bijaju epitet ,,virtuelni“. Berze, postaju virtuelni finansijski
»konglomerati“ u okviru kojih trguju elektronski berzan-
ski posrednici sa razlic¢itih internet lokacija. Prostorna
udaljenost finansijskih ucenika nije vide ogranicavajuci
faktor poslovanja, na scenu stupa strategija globalnog fi-
nasijskog trzista.

SRBIJA | INFORMACIONO DRUSTVO: DIGITALNI
REINZENJERIG TRADICIONALNOG BIZNISA |
TRGOVINE

Procesi digitalnog reinzenjeringa svih oblasti poslova-
nja prisutni su u svetu i EU vi$e od pola veka. Inovacije
koje sa sobom donosi nau¢no-tehnicki progres menjaju
tradicionalni nacin obavljanja svih poslovnih aktivno-
stii. Po¢asno mesto u digitalnom reinZenjeringu nacio-
nalne i globalne drustveno-ekonomske scene pripalo je
IKT. Sa razvojem Interneta kao najnovije faze informa-
ciono-komunikacionog prestrukturiranja dojucerasnjeg
»tradicionalnog modela“ Zivljenja i rada, menja se i so-
cio-kulturoloski izgled drustva. Internet afirmiSe koncept
informacionog drustva, s jedne strane, a svet postaje ,,glo-
balno selo®, s druge strane.

Zavisno od nivoa primene IKT u poslovanju, vrsi se
i diferencijacija nacionalnih ekonomija u slede¢im prav-
cima, i to [7]: a.) globalno orijentisana privreda, b,) re-
gionalno orijentisana privreda i c.) lokalno orijentisana
privreda. Globalna decentralizacija drustveno-ekonom-
skih aktivnosti bi¢e privilegija digitalno pismenih $to ce
iskljuciti sa regionalne i globalne drustveno-ekonomske
scene informaciono nepripremljene nacionalne ekono-
mije, u ovom slucaju, nacionalne ekonomije iz grupe c.
Govoriti o ,Informacionom drustvu®i ,,Digitalnoj ekono-
miji-Web ekonomiji“ u Srbiji nije moguce bez odgovora
na sledeca pitanja, kao $to su: kakav je nivo razvijenosti i
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primene Interneta? gde se Srbija nalazi danas sa aspekta
implementacije Interneta u poslovne svrhe?

Kroz tu prizmu treba posmatrati i razvoj informacio-
nog drustva u Srbiji. U pitanju je nacionalni projekat koji
treba da harmonizuje nasu informaciono-komunikacionu
infrastrukturu sa ,Digitalnom agendom EU“. Razvoj IKT
tzv. elektronske komunikacije i njihova implementacija u
drustveno-ekonomsku strategiju razvoja srpskog drustva
jedan je od zahteva EU.

Evropska unija je prepoznala nedovoljnu razvijenost
IKT u Srbiji kao ograni¢avaju¢i faktor za razvoj ,,informa-
cionog drustva®, s jedne strane, i Web-digitalne ekonomi-
je, s druge strane. Razvoj digitalne komunikacije i infor-
macionog drustva predstavljaju znacajan faktor povecanja
nacionalne konkurentnosti i poboljsanja poslovne klime
i kvaliteta Zivljenja gradana. U tom cilju EU kreatorima
ekonomske politike u Srbiji postavlja sledece digitalne
»zadatke i to [8]: 1.) digitalizacija telekomunikacione
infrastrukture, 2.) da Internet bude dostupan svima, 3.)
brz, jeftin i siguran Internet, 4.) razvoj Sirokopojasnog pri-
stupa Internetu, 5.) razvoj Web ekonomije, 6.) uvodenje
digitalne televizije, 7.) razvoj sektora industrije opreme
elektronskih komunikacija, 8.) razvoj mobilne usluge, 9.)
uvodenje usluge prenosivosti broja i 10.) efikasniji pristup
informacijama i znanju.

Ovim se ne iscrpljuje lista zahteva EU Srbiji na putu
ka savladavanju tajni ,informaciono drustvo® i ,,digitalna
ekonomija“. Neophodna je liberalizacija trzista fiksne te-
lekomunikacione mreze i ukidanje ,,dvojnika“ kao uskog
grla informaciono-komunikacionog ambijenta. Potencira
se i razvoj $irokopojasnog pristupa Internetu, jer prema
sadasnjim podacima samo 43,4% korisnika koristi ovaj
pristup, $to je ispod proseka zemalja EU (76%). Razvoj
»informacionog drustva“i , digitalne ekonomije® zahteva
reinzenjeing javnog, usluznog i realnog sektora. To podra-
zumeva primenu IKT u slede¢im oblastima, i to: a.) javnoj
upravi (e-uprava), b.) zdravstu (e-dravstvo), c.) sudstvu
(e-prvosude), d.) obrazovanju, nauci i kulturi (e-nauka i
e-kultura), e.) studiranju na daljinu (e-laring).

Poseban segment ,,informacionog drustva“i ,digitalne
ekonomije“ u Srbiji predstavlja razvoj koncepta elektron-
ske trgovine. Osecajuci se najpozvanijim za razvoj kon-
cepta elektronske trgovine Ministrstvo za trgovinu Srbije
je u okviru projekta ,,Strtegija i politika trgovine Srbije*
poseban akcenat stavilo na razvoj ovog segmenta nove-
digitalne ekonomije [9]. Akcenat nije slucajno stavljen na
razvoj e-trgovine. Razloga za to ima vise. Prvenstveno,
internacionalizaciju trgovine i globalizaciju trzita ne-
moguce je zamisliti bez instrumentalizacije IKT u mar-
keting strategiji trgovinskih lanaca. Elektronski modeli
trgovine, poput [10]: B2B (Business-to- Business), B2C
(Business-to- Consumer), B2A (Business-to-Administra-
tion), C2A (Consumer-to-Administration), C2C (Consu-
mer-to-Consumer), C2B (Consumer-to-Business), G2C
(Goverment-to-Consumer), P2P, ¢ine platformu na kojoj
se odvija promet roba-usluga-kapitala-informacija u me-
dunarodnom biznisu. Informatika i elektronika postaju
arhitekte ,,nove-digitalne trgovine®.

Privode¢i kraju raspravu na ovu temu treba reci da su
u Srbiji stvorene institucionalne pretpostavke za razvoj

»informacionog drustva“ i ,digitalne ekonomije®“. Kada
to kazemo, prvenstveno imamo u vidu da je Srbija u okvi-
ru Digitalne agende usvojila [11]: 1.) Strategiju razvoja
elektronskih komunikacija od 2010. do 2020.godine, 2.)
Strategiju razvoja informacionog drustva do 2020.godine,
3.) Strategiju razvoja elektronske uprave za period 2009-
2013., 4.) Zakon o elektronskoj trgovini, 5.) Zakon o elek-
tronskom potpisu, 6.) Zakon o elektronskom dokumentu,
7.) Zakon o tajnosti podataka, 8.) Zakon o zastiti podataka
ili¢nostii9.) Zakon o organizaciji i nadleznosti organa za
borbu protiv visoko-tehnoloskog kriminala.

Re¢ je o harmonizaciji naseg drustveno-ekonomskog
ambijenta sa zahtevima Digitalne agende EU.: ,Informa-
ciono drustvo® i ,Digitalna-Internet ekonomija“. Za reali-
zaciju Digitalne agende Srbije procenjena su finansijaka
sredstva u iznosu od pet milijardi EUR [12]. Sredstva za
realizaciju navedenih projekata bi¢e obezbedena od strane
medunarodnih organizacija, donacija i putem javno-pri-
vatnog partnerstva.

ZAKLJUCAK

Kao $to smo ve¢ istakli u prethodnim izlaganjima,
proces globalizacije predstavlja obelezje savremene trzis-
ne privrede, o kome se sve viSe govori, od osamdesetih
godina 20. veka. Metafora, poput one da svetska privreda
postaje ,,globalno selo® gde ¢e se multinacionalne kompa-
nije takmiciti kreiranjem proizvoda i usluga na globalnom
trzi$tu, postaje stvarnost. Razvoj mikroelektronike omo-
gucuje razvoj informatike ¢iji je osnovni proizvod infor-
macija. Proizvodnja i upotreba racunara uvode industrij-
ska drustva u informaticko drustvo. Pojava Interneta kao
globalne racunarske mreze stvara uslove za razvoj ,nove
ekonomije“. Trzi$no razvijene zemlje prepoznaju IKT
kao resurs za povecanje konkurentskih prednosti svojih
kompanija. Uporedo sa tradicionalnim kanalima prodaje,
kompanije poput Wal-Mart i Amaznom.com razvijaju i
elektronske kanale prodaje. Razvija se koncept virtuelne
(elektronske) trgovine. Primena Interneta u kompanijama
dovodi do reinzenjeringa celokupne strategije poslovanja,
afirmi$uci koncept dodate vrednosti za razli¢ite stejkhol-
dere (kupce, vlasnike, menadzere, zaposlene i nacionalnu
ekonomiju u celini). Time kompanije teze kreiranju glo-
balne konkurentnosti. Procesi digitalnog reinzenjeringa
svih oblasti poslovanja prisutni u svetu i EU dugi niz go-
dina, u Republici Srbiji su jo$ uvek nedovoljno razvijeni.
EU je prepoznala nedovoljnu razvijenost IKT u Srbiji kao
ogranicavaju¢i faktor za razvoj ,informacionog drustva®,
s jedne strane, i Web-digitalne ekonomije, s druge stra-
ne. Razvoj digitalne komunikacije i informacionog drus-
tva predstavljace znacajan faktor povecanja nacionalne
konkurentnosti i poboljsanja poslovne klime i kvaliteta
zivljenja gradana u Republici Srbiji.
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