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Abstract:

Mobilno bankarstvo kao deo elektronskog bankarstva dobilo je na poletu poslednjih godina
sa veoma brzim razvojem pametnih telefona i tableta. Ono ima karakteristike elektronskog
bankarstva i neke dodatne prednosti. U razvijenim zemljama na ovaj vid usluga se gleda kao
mogucnost dodatne zarade i kao uslov o¢uvanja pozicije banke na trzistu. U privredama
u razvoju razvoj mobilnog bankarstvo se vidi kao moguénost obezbedivanja bankarskih
usluga i najsiromasnijima i istovremeno kao poluge razvoja. Strategija banaka za razvoj
mobilnih usluga treba da pociva na pazljivom istrazivanju preferencija korisnika, njihovoj
segmentaciji i kombinaciji poznavanja trzista i znanja provajdera mobilne telefonije. U Srbiji
mobilno bankarstvo je u povoju, a polaze¢i od broja korisnika mobilnih telefona i korisnika

bankarskih usluga ima veliki potencijal.

uvoD

Konstatuju¢i da se u 2013. godini u SAD broj koris-
nikapametnih mobilnih telefona povecao za 25%, a broj
vlasnika tableta za 60%, Majk Strejndz' se pita ,,da li ¢e
2014. godina biti godina mobilnong bankarstva?“. On
zapravo otvara pitanja: Sta znaci ovakav rast i kako ce se
odraziti na bankarstvo.

U okviru elektronskog bankarstva poslednju deceniju
se razvilo i mobilno bankarstvo kao deo usluga koje banke
nude klijentima preko kori$¢enja najsavremenijih mo-
bilnih telefona i tablet uredaja. Ovaj vid bankarskih usluga
ima pozitivne karakteristike elektronskog bankarstva i do-
datne pozitive strane koje omogucavaju da klijenti koriste
usluge banaka bilo gde da se nalaze, u svako doba dana,
u pokretu. Pored brojnih prednosti mobilno bankarstvo
ima negativne karakteristike, pocevsi od nedovoljne in-
formisanosti, do nepoverenja dela klijenata. Naporedo
sa razvojem mobinih uredaja, prvenstveno tzv. pametnih
mobilnih telefona i tableta, mobilno bankarstvo je dobilo
uzlet i poslednjih godina se razvija gotovo eksponenci-
jalnim trendom u razvijenim zemljama sveta.Brojna
istrazivanja ukazala su na pozitivne i negativne karakter-
istike ovog vida bankarstva i na potrebu razvoja infras-
trukture i specifi¢ne strategije banaka kako bi se omogucio
njegov brzi razvoj u korist klijenata i samih banaka.

U domacim uslovima mobilno bankarstvo nudi mali
broj usluga i veoma je skromnih razmera, a imajuci u vidu

1 Strange M. - Is 2014 the Year of Mobile Banking?, Banktech, De-
cember 2013
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brzi razvoj drugih vidova elektronskog bankarstva ima ve-
liki potencijal.

Cilj ovog rada je da postavi teorijske okvire za
istrazivanje ovog vida savremenih bankarskih usluga,
proceni trenutni nivo razvijenosti mobilnog bankarstva
u Srbiji, na primeru Komercijalne banke porede¢i je sa
bankama u okruZenju, i ukaze na veliki potencijal mobil-
nog bankarstva za razvoj bankarstva.

STA JE MOBILNO BANKARSTVO

Elektronsko bankarstvo je unazad nekoliko de-
cenija predstavljalo pokazatelj prestiza i stvar izbora,
medutim danas ono predstavlja uslov razvoja i opstanka
na trzi$tu[1]. Ujedno ono je najvazniji faktor preobliko-
vanja bankarstva poslednjih decenija kako sa stanovista
ponude klijentima, nudec¢i nove i nove vidove usluga,
ukljucujuci kreiranje potreba samih klijenata i, istovre-
meno, sustinskih promena u nacinu funkcionisanja i up-
ravljanja bankama.

Sa mogucnoscu da se veci broj bankarskih usluga moze
obaviti kori¢enjem mobilnih telefona razvilo se i mobilno
bankarstvo. Kori$¢enje mobilnih telefona se razvija brzim
tempom narocito u zemljama sa nedovoljno razvijenom
infrastrukturom, u ovom slucaju telekomunikacionom,
tako da na ovaj nacin zemlje u razvoju nadoknaduju za-
ostatak za razvijenima u koris¢enju telefona. Samim tim
bankama se otvara prostor da se obrate korisnicima ovih
uredaja u zadovoljavanju bankarskih usluga na jo$ kom-
forniji nacin, bez gubitka vremena zbog odlaska u fili-
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jalu/ekspozituru i bez obzira da li je odredena teritorija
pokrivena mrezom organizacionih jedinica banaka. Us-
lov za ponudu ovakvih usluga su nesto slozeniji mobilni
uredaji novijih generacija tzv. pametni telefoni (smart-
fone). Oni pruzaju dodatno diskreciju i nesto visi nivo
sigurnosti klijentima u odnosu na uobicajen kanale in-
terneta. Bankama se na drugoj strani pruza mogu¢nost
dodatne zarade, dodatna usteda na angazovanju bankar-
skih sluzbenika, prestiz koji banka dobija kao ona koja
prati i primenjuje savremene tehnologije i trendove, ali
se pokazalo da ulazak u ove vidove usluga zahteva razvoj
specifi¢nih razvojnih strategija banaka, neophodnu sarad-
nju sa ponudac¢ima hardvera i softvera i pazljivu segmen-
taciju korisnika.

Mobilno poslovanje predstavlja primenu mobinih
tehnologija u poslovne svrhe, za pruzanje usluga, trgo-
vinu, obavljanje placanja, u cilju efikasnijeg poslovanja
[2]. Ukljucivanjem trece generacije mobilnih telefona
sa ve¢om brzinom prenosa podataka i novim uslugama
usluge operatera mobilne telefonije su se raslojile na:
usluge mreze (netrwork service) tj. odrzavanje mreze,
dodatne usluge vezane za mrezu (network related value
added services), kao $to su SMS poruke, glasovna posta i
dr. i usluge trece strane (third party value added services),
koje predstavljaju osnov za pruzanje finansijskih usluga.

Mobilno bankarstvo najsire posmatrano sadrzi u
sebi tri vrste usluga: mobilno ra¢unovodstvo (mobile
accounting), mobilne brokerske usluge (mobile broker-
age) i mobilne finansijske informacije (mobile financial
informations) [3]. Kod mobilnog poslovanja identifikuju
se sledece oblasti poslovanja: mobilne poslovne komu-
nikacije, mobilna trgovina, i mobilna placanja. Mobilna
trgovina (mobile commmerce) za osnovu ima mobilne fi-
nansijske usluge, koje uklju¢uju mobilno placanje (mobile
payments) i mobilno bankarstvo (mobile banking).

Mobilne tehnologije se najvise koriste u oblasti mo-
bilnih poslovnih komunikacija, $to podrazumeva raz-
menu SMS poruka sa potrosac¢ima i Intranet mobilnu
komunikaciju sa zaposlenima. Elektronska trgovina uz
primenu mobilnih telefona naglo se razvija poslednje de-
cenije. Mobilni telefon kao mali, relativno jeftin, prenosivi
aparat sa bezicnom komunikacijom ima niz prednosti u
odnosu na personalni racunar i koris¢enje Interneta za
poslovne svrhe. Mobilni telefoni se koriste pretezno
kroz odnos kompanija / banaka sa potrosacima / klijen-
tima, dok racunar + Internet ostaju dominantan kanal
za poslovanje kompanija medusobno (B2B - business to
business).Jedan od izrazenih trendova poslednjih godina
je integracija svih elektronskih tehnologija, kroz pojavu i
razvoj tablet uredaja.

Mobilno bankarstvo uveliko vrsi dalju transformaciju
poslovnog bankarstva i ocekivanja korisnika. Korisnik Zeli
pristup svom novcu i finansijskim informacijama o svom
ra¢unu u svakom trenutku, sa bilo kog mesta. Uspesna
bezi¢na implementacija bi trebalo da znaci da korisnik
moze da operi$e sa podacima lako i bezbedno, nezavisno
o od mreznog operatera ili vrste bezi¢cnog uredaja koji
koriste. Ta¢nost, stalna dostupnost i pouzdanost servisa
predstavljaju klju¢ uspe$ne implementacije i opstanka

(mobilne) banke. Upotreba mobilnog bankarstva mora da
prati i koristi odgovarajuce standarde za mobilnu, bezi¢nu
komunikaciju od kojih su najpoznatiji [4].:

bluetooth — obezbeduje bezi¢nu vezu i komunikaciju
izmedu elektronskih uredaja pomocu kratkih radio talasa
koji ¢ine ad hock mrezu koja se naziva piconets,

WAP (Wireless Aplication Portocol) - predstavlja
standard za bezi¢ne informacije i telefonske servise na
digitalnim mobinim telefonima i drugim bezi¢nim ter-
minalima,

STRATEGIJA RAZVOJA USLUGA MOBILNOG
BANKARSTVA

Bankarske i $ire posmatrano finansijske usluge koje se
nude kori$¢enjem telekomunikacione tehnologije se na-
zivaju mobilnim bankarstvom, odnosno mobilnim finan-
sijskim uslugama i generalno se dele na mobilna placanja
i mobilno bankarstvo. Polaze¢i od razli¢itih definicija
bankarskih usluga mobilno bankarstvo najsire posma-
trano ukljucuje mobilni pristup banci, vr§enje transakcija
na finansijskim trzistima, administriranje racuna i pristup
informacijama banke.

Mnogi autori su verovali da je mobilno bankarstvo
mrtvo nakon ,,dot.com® kraha, ali su zapravo narednih
godina banke bile pod velikim pritiskom da uklju¢e mo-
bilne usluge u svoj portfolio koje nude razli¢itim klijenti-
ma. Razlozi su sledeci: izuzetno brz razvoj sektora teleko-
munikacija i prodor u sve sfere drustva, ¢ime su mobilni
telefoni postali sjajna mogu¢nost za korisc¢enje u poslovne
svrhe, nova generacija mobinih uredaja ima karakteristike
korisnicki naklonjenih tehnologija (consnumers friendly),
proces globalizacije i prevazilazenje nacionalnih poslovnih
granica.

Bilo bi neopravdano, medutim, interesovanje poten-
cijalnih korisnika mobilnog bankarstva generalisati, jer
delom postoji nepoverenje i otpor prema inovacijama i
(ne)sigurnost koris¢enja. Brojne studije potvrduju da pos-
toji dovoljno veliki segment korisnika zainteresovanih za
ovu vrstu usluga. Istovremeno, otvorena su pitanja cene za
kori$¢enje mobilne mrezZe i srazmere sa rastu¢im brojem
korisnika. Otuda je od centralnog znacaja za pojedinacnu
banku da identifikuje pogodne segmente korisnickih grupa
kojima ¢e ponuditi specifi¢cno krojene mobilne usluge[4].
Veoma je vazno da banka pri tom povede racuna o po-
tencijalnim gubicima, odnosno neiskoris¢enom prihodu,
ukoliko korisnicima banaka ne ponudi ili barem ne najavi
plan za razvoj mobilnih bankarskih usluga, jer su ovi po-
tencijalni korisnici u ne malom broju spremni zbog ovog
razloga da promene banku. Naravno, da uvodenjem mo-
bilnih servisa banka obezbeduje imidz inovativne banke,
tako prevazilazeci svodenje ovog koraka na ,,samo novi
distribucioni kanal®. Dakle, umesto pitanja ,,da li“ isprav-
no bi bilo uvodenje mobilnih bankarskih usluga u konk-
retnu banku postaviti radije kao ,, kada? Ispostavlja se da
je pitanje daleko slozenije i da je ispravno postaviti ga u
formi ,,$ta, kako i kome?“

Mobilne bankarske usluge i njihovo uvodenje treba da
budu predmet tretiranja od strateSkog znacaja za banku.



Jedna od $iroko rasirenih gresaka u proslosti se svodila
na fokusiranje (pridavanje centralnog znacaja) banke
na tehnoloska resenja. Dakle, prodajni sektor treba da
odluc¢i kakav portfolio ponude i kakav medijum mobilnog
bankarstva treba da bude upotrebljen. Najvaznije pitanje
pri tom je odabir pravih grupa klijenata. Jedna od $iroko
rasprostranjenih gresaka u proslosti bila je naglasavanje
znacaja grupe koja bi se mogla nazvati ,tehnoloski fano-
vi“ [4]. Medutim, treba imati u vidu da je najéesce re¢
o vrlo heterogenoj grupi sa stanovista finansijskog po-
tencijala kao klijenata banke. Zapravo uvecana potreba
za mobilno$c¢u uslovljava da visoki profesionalci (top
menadzeri, dobro placeni profesionalci i poslodavci -
preduzimaci) treba da budu grupa za targetiranje od
strane banaka za usluge mobilnog bankarstva.

Banka je u poziciji da ima pristup relevatnim podaci-
ma koji opisuju klijentovo ponasanje, kao $to su kupovna
mo¢, kreditna sposobnost, uobicajeni modeli transakcija.
Istovremeno banke su u tesnoj vezi sa korporativnim kli-
jentima - kompanijama i njithovim poslovnim parterima,
kojima takode mogu ponuditi mobilne usluge. Pored
obecavajuce ¢injenice da % korisnika bankarskih usluga
mogu da koriste usluge m-bankinga svodenje ponude
samo na jednostavne transakcije nije obecavajuca[5].
Ponuda kompletnih finansijskih resenja doprinosi ja¢anju
imidza inovativne banke, a jedan od ponudenih pristupa
je

Blisko povezivanje sa mobilnim provajderom;
Ponuda sofisticiranih data mining tehnika’, koje
pomazu laksem izdvajanju optimalnih za korisnika;

+ Mogucnost provere stanja racuna, uslova krediti-

ranja i drugih finansijskih informacija;

+ Placanje putem elektronskih naloga i kartica;

+ Dobra infrastruktura zastite.

Nove tehnologije stvaraju nove virtuelne distribucione
kanale za bankarske i finansijske usluge. Istrazivanjem
profila i osobina korisnika i boljom povezanos$¢u sa ko-
risnikom mobilni virtuelni kanali ¢ak poboljsavaju vise
tradicionalne bankarske usluge od Internet kanala. Po-
jedini autori su formulisali tri moguca scenarija za ulazak
banke u sferu m-bankinga*:

Super operator — mobilni operator uvecava svoje ka-
pacitete mreze, infrastrukture i broj korisnika i prosiruje
svoju uslugu na uslugu agenta za placanje - scenario dom-
inantan na japanskom bankarskom trzistu,

Prodavac specijalista — pretpostavka je da postoji
veliko heterogeno trziste na kome kupci pokusavaju da
pronadu Zeljene proizvode i usluge i nalaze specijalistu
koji pruza odgovarajucu, specifi¢nu uslugu;

Brend biro scenario - banka vrsi selekciju provajdera
i vr$i homogenizaciju pojedinih segmenata trzista svojih
korisnika, $to je scenario gde banka izvlaci najvece koristi
i samostalno upravlja strategijom usvajanja i plasmana m-
bankinga. Primer ovako uspesno realizovanog scenarija je
Woolwich banka, srednje velika britanska banka koja je
ponudila personalizovane usluge, kori§¢enjem razlicitih

2 Net Telcos, internet portal iz Virdzinije [5].

3 Data mining - tehnike, odnosno softeri za lakse pretrazivanje tj.
selekciju dobijenih informacija.

4 Mishra i Gustafson [5].
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kanala Interneta, call centri, m-banking, interaktivna TV
i tradicionalni $alteri, te na taj nacin kao vodeci provajder
personalizovanih usluga odrzala korak sa velikim finansi-
jskim institucijama.

MOBILNO BANKARSTVO: MAKRO PRISTUP

Mobilno bankarstvo nesumnjivo pobuduje veliku
paznju nosilaca odluka o makroekonomskoj i razvojnoj
politici. Pri tom su pristup i naglasci razliciti u razvijenim
zemljama i zemljama u razvoju, ukljuc¢ujuci zemlje u tran-
ziciji.

U razvijenim zemljama naglasak je na razvoju mobil-
nog bankarstva kako bi se pratio i iskoristio brz razvoj
mobilne telefonije, koja je u velikoj meri uticala na zivot
i rad pojedinaca. U ovim zemljama nastoji se podstaci
$to veci obuhvat korisnika mobilnih uredaja mobilnim
bankarskim uslugama, povecavajuci vrste usluga koje se
nude u ovom servisu, uz rast kvaliteta usluga i zadovoljst-
va korisnika. Bankari Evrope veruju da ¢e mobilni servisi
transformisati prvenstveno usluge stanovnistvu (retail
banking) u narednih 3-5 godina, pri tom primecujuci da
se ne investira dovoljno da bi se iskoristila $ansa koja se
pruza. Oko 87% banaka planira da kreira mobilne saj-
tove, a 87% da lasnira (nove) mobilne usluge, poredeci
sa sadasnjih 59% i 47%, respektivno koliko ih sada ima.
Istovremeno, oko 70% banaka planira usavrSavanje mo-
bilnih platformi. Bankari su svesni koristi i rasta profita po
osnovu mobilnog bankarsta istovremenno bivajuci svesni
da investiranje dosta kosta i da postoje ogranicenja ljud-
skih resursa (znanje)[6].

U zemljama u razvoju na mobilno bankarstvo se gleda
kao vid usluga kojima je mogu¢ obuhvatiti i siromasno
stanovnistvo, koje do sada uopste nije koristilo bankar-
ske usluge i istovremeno kao nacin za podizanje kvaliteta
bankarskih usluga. Dakle, mobilnim bankarstvom
podstaci razvoj bankarstva i privrede. Pri tom se naglagava
vazna uloga drzave u kreiranju okvira za nesmetano
poslovanje mobilnog bankarstva i uklanjanje administra-
tivnih prepreka za njegov razvoj[7].

MBANK USLUGA KOMERCIJALNE BANKE

Kombank mBank je nova usluga Komercijalne banke
koja je uvedena aprila 2012. godine i koja omogucava da
preko mobilnog telefona u svakom trenutku i na svakom
mestu na brz, jednostavan i potpuno siguran nacin klijent
obavi sve finansijske transakcije[8].

Kombank mBank servis omogucava:

¢ proveru stanja i prometa po teku¢im racunima,
ra¢unima dinarske i devizne Stednje i platnim kar-
ticama,

+ obavljanje svih vrsta bezgotovinskih transakcija,

+ interni prenos sredstava sa jednog na drugi dinar-
ski, devizni ili namenski ra¢un za HOV,

¢ izmirivanje obaveza po platnim karticama,

+ menjacke poslove, kupovinu i prodaju deviza,

¢ uvid u kursnu listu.®

5  http://www.kombank.com/srp/tekst.asp?id=437
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Pre samog pocetka koris¢enja mBnak usluge potrebno
je ispuniti sledece uslove:

+ mobilni telefon koji podrzava J2ME (Java 2 Micro

Edition) ili mobilni telefon sa Android OS, Black
Berry OS ili IOS-om,

+ 300 kb slobodne memorije na telefonu, (zbog in-
staliranja same aplikacije za kori$¢enje mBank
usluge);

+ omogucen pristup internetu sa mobilnog telefona
(mBank usluga je dostupna samo i jedino preko
interneta);

Nakon ispunjenih uslova pristupa se popunjavanju

i potpisivanju pristupnice i ugovora. Pri otvaranju ap-
likacije na raspolaganju je glavni meni, koji sadrzi sledeci
navigacioni meni: Racuni, Plac¢anja, Kartice, Menja¢nica
i Podesavanja. Nakon klika na meni Racuni izborne op-
cija su: stanju transakcije. Ukoliko se izabere Plac¢anja
u glavnoj meniju postoji izbor: Novo placanje, Interni
prenos, Sabloni i Moja pla¢anja. Opcija Kartice sadrzi
podgrupe: Pla¢anja i Transakcije, gde se mogu pogledati
sve izvrSene transakcije. U sklopu Menjacnice je: Kupo-
vine strane valute, Prodaja strane valute i Kursna lista.
Meni Racuni u sebi sadrzi opcije Stanje i Transakcije.
Stanje se odnosi na stanje na svim tekuc¢im rac¢unima, u
$ta spadaju i dinarski i devizni racuni. Transakcije sadrze
poslednjih, max 50 transakcija.

Otvaranjem navigacionog menija Placanje izborne
opcije su: Novo placanje, interni prenosi, $abloni i moja
plac¢anja. Novo placanje nudi kreiranje naloga za prenos,
elektronski nalog za prenos je potpuno isti i sadrzi
identi¢ne podatke kao klasi¢an nalog za prenos.

Nalog za prenos se koristi kada duznik nalaze banci
prenos sredstava na teret njegovog racuna u korist ra¢una
poverioca za prenos sredstava izmedu dva racuna istog
klijenta ili za evidentiranje istog iznosa na teret i u korist
istog ra¢una po osnovu izmirenja medusobnih nov¢anih
obaveza. Nakon unosa svih obaveznih podataka (ra¢un
sa kojeg se uplacuje, na koji se uplacuje, iznos, kome se
uplacuje, naziv, adresa i mesto kome se uplacuje, model,
poziv na broj i ifru placanja), nalog se moze izvrsiti.

Interni prenos omogucava prenose izmedu dinarskih,
deviznih, racuna za hartije od vrednosti, kao i izmirenje
obaveza po platnim karticama koje klijent ima u banci.
Dinarski prenosi omogucavaju prenos izmedu tekucih
racuna prijavljenih na servis, racuna dinarske Stednje,
namenskih ra¢una za kupoprodaju hartija od vrednosti i
izmirenje obaveza, prenos sredstsva na platne kartice koje
klijent ima u banci. Devizni prenosi omogucavaju prenos
izmedu rac¢una devizne $tednje i to na nacin da se prvo
bira racun sa koga se inicira prenos sredstava, a zatim i
racun na koji se prebacuju sredstva.®

Sabloni su mesto gde se smestaju ve¢ koriséeni nalozi
za prenos, tj., nalozi koje ¢e se koristiti u buducnosti, tj., to
je neka vrst interne liste predefinisanih ra¢una.

MOBILNO BANKARSTVO U SRBUI

Polazeci od brzog razvoja mobilne telefonije u Srbiji ocen-

6  http://www.kombank.com/mbank-help/mBank_help.aspx

juje se veliki potencijal za razvoj mobilnih bankarskih usluga
kod nas. Naime, velika vec¢ina postojecih korisnika bankarskih
usluga koristi mobilni telefon’. Pri tom veli stepen kori$¢enja
mobilnih telefona prisutan je u urbanim u odnosu na ruralne
sredine, u razvijenim u odnosu na nerazvijene opstine i regione,
kod muskaraca u odnosu na Zensku populaciju (70:50), kod
mladih (15-29 godina ¢ak95%) i kod gradana sa vi$im obra-
zovanjem i vi$§im primanjima.

Graf 1.Srbija - broj korisnika mobilne
telefonije
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Vise od polovine naloga za placanje u Srbiji se obavlja
elektronskim putem, a broj elektronskih naloga u pos-
lednje cetiri (krizne) godine povecan je za 45%. Pametne
mobilne telefone poseduje nesto preko 13% korisnika mo-
bilne telefonije, a oko 50 hiljada koristi usluge mobilnog
bankarstva, dve godine od uvodenja na domacem trzistu®.

TABELA 2. SWOT ANALIZA M — BANKARSTVA U SRBII

Snage Slabosti

- nedostatak evidencije
¢ekova i kredita,

- nedostatak trajnih
naloga i evidencija,

- nedovoljna obavestenost
potencijalnih korisnika,

- bez vremenskog i pros-
tornog ogranicenja

- sigurnost

- pokrivenost svih mreza
mobilnih operatera,

- brzina rad aplikacije samo sa
- jednostavnost za upotre- rad ap J
bu internetom,
el

- nedostupnost interneta u
svim delovima sveta,

- odbojnost prema ino-
vacijama.

- bez provizije,
- rasprostranjenost inter-
neta

Sanse Problemi

- ekspanzija pametnih

telefona, - teska ekonomska sit-
- veliki broj klijenata uacija u zemlji,
Banke - pojava internet krimi-

- smanjenje troskova nala

banke i korisnika

7 Ve¢ sredinom protekle decenije preko 60% [5].
Podaci softverske kompanije Aseko SEE (Assecco SEE) i Udruze-
nja banaka Srbije (UBS).
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Neka sprovedena istrazivanja ukazuju da je manje od
polovine ispitanika imalo informacije o ponudi usluga m -
bankinga domacih banaka[5], pri cemu oko 1/5ispitanika
izrazava interesovanje za kori$¢enje ovog vida usluga.

Mobilno bankarstvo nije zauzelo svoje mesto u
bankarski uslugama u Srbiji imajuci u vidu veliki poten-
cijal i uglavnom se svodi na SMS bankarske usluge tj. mo-
bilne kratke poruke. Usluge mobilnog placanja (m-pay),
bluetooth resenja placanja (bletooth pay) i mobilni kes (m-
cash) bi bili logi¢an nastavak, ali jo§ uvek su u povoju. Kao
i kod razvoja karticarstva koje se veoma brzo razvija (ve¢
6 miliona izdatih kartica) najvise se o¢ekuje od banaka sa
ino vlasnicima, imaju¢i u vidu tamo$nje iskustvo.

Po najnovijim podacima NBS od ukupnog broja klije-
nata banaka od 8,4 miliona, svega nesto preko 81hiljade
koristi pogodnosti mobilnog bankarstva (ispod 1%) , uz
rastudi trend, $to je pokazatelj nastojanja domacih banaka
da privuku $to ve¢i broj korisnika da upotrebljava mo-
bilno bankarstvo i ujedno ukazuje na ogroman potencijal
za rast ovog vida bankarskih usluga.

Primer poljske ,Nove M banke“ pokazuje kuda bi
domace mobilno bankarstvo trebalo da se razvija. Ova
banka je startovala 2000.godine, kada je svega 52 hiljade
ljudi u Poljskoj imalo internet pristup, a blizu 7 miliona
ljudi mobilni telefon. Danas 17% stanovni$tva ima in-
etrnet pristup, 28% ima mobilni telefon, 26% pametan
telefon. Medu uslugama koje se nude na ovaj nacin su:
hipotekarnni krediti, ke$ krediti, polise osiguranja, mobil-
no placanje, kartice, trgovanje na berzi, meanjcki poslovi.
Banka je ugla na trziste Ceske i Slovacke. Zabelezila je u
2012. godini profit od 350 mil €, uz ukupnu aktivu od 25
mlrd €. Koliko ¢e ovo iskustvo koristiti Telenor, koji je
kao mobilni operator kupio vlasnistvo u domacoj KBC
banci sa idejom da je transformise u banku koja pruza
isklju¢ivo usluge mobilnog banakarstvo, ostaje da se vidi,
uz nadu da ¢e biti pozitivno [10].

ZAKLJUCAK

Mobilno bankarstvo dobilo je sa pojavom pametnih tel-
efona i tableta novi uzlet. Kao deo elektronskog bankarst-
va nudi dodatne pogodnosti korisnicima, ukljucujuci veci
stepen sigurnosti, nove usluge i visi kvalitet. U razvijenim

MOBILE BANKING IN SERBIA, LEVEL AND POTENTIAL

Abstract:

Mobil banking, as a part of e-banking, had fast development during the recent years, influ-
enced by fast development of Smartphone and tablets. It has same features as e — banking
with some important additional advantages. In developed economies m-banking is seen
as a vehicle for profit increase and at the same time as a prerequisite to secure market posi-
tion. M-banking in developing countries is seen as possibility for bank access to all citizens,
including the poorest, and at the same time as a vehicle for economic development. Bank
strategy for m-banking introduction has to be based on very sensitive investigation of cus-
tomers’ preferential, their segmentation and combination of bank knowledge of the market
and know - how of mobile providers. In Serbia m-banking is underdeveloped, but taking
into account number of users of mobile phones and banks customers it has great potential.
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zemljama se na m-banking gleda kao izvor dodatne zarade
i uslov zadrzavanja pozicije banke na trzistu.U zemljama
u razvoju se na ovaj vid bankarstva gleda kao znacajnu
polugu razvoja, uz moguénost pruzanja usluga banaka
i najsiromasnijima. Banke prilikom razvijanja ovakvih
usluga treba pazljivo da ispitaju potencijalne korisnike,
izvrse njihovu segmetaciju i zajedno sa provajderima
mobilne telefonije razviju adekvatne platfome. U Srbiji
ovaj vid bankarskih usluga je veoma oskudan, koristi se
tek poslednjih godina, a imaju¢i u vidu broj korisnika
bankarskih usluga, broj korisnika mobilnih uredaja i po-
tencijal razvoja bankarstva ima veliku perspektivu. Otuda
bi u primeni m-bankinga bilo racionalno koristiti iskustva
koja su banke vlasnice domacih banaka stekle u svojim
mati¢nim zemljama, a pogotovo iskustva steCena u zem-
ljama u tranziciji.

LITERATURA:

[1]  Milosevi¢ M. - E banking u Srbiji, Zbornik radovaFakulteta
tehnic¢kih nauka, Novi Sad, 2013.5.4002-4007

[2]  Bjeli¢ P. - Mobilni telefon kao kanal elektronskog poslovan-
ja, Ekonomski anali, br.151,2/ 2003.5.82-97

[3] Tiwari R, Buse S. - The Mobile Commerce Prospects: A
Strategic Analysis of Opportunities in the Banking Sector,
Hamburg University Press, 2010

[4] Damjanovi¢ V. — WEB inteligencija u E bankarstvu,
Bankarstvo br.1-4/2005, s.40-57

[5] Dordevi¢ B. - Strategijske opcije u razvoju mobilnih
bankarskih servisa, Bankarstvo 3-4/2007, s.38-48

[6] Mc Kinsey - What’s the future of mobile banking in Eu-
rope, McKinsey Quarterly, October 2011

[7]1 Marichal J. - Mobiles for Development: M-Banking, Con-
gress of the Latin American Studies Assotiation, Rio De
Janeiro, June 2009

[8] Stankic R, - Elektronsko poslovanje, Ekonomski fakultet,
Beograd, 2007., s. 103

[9] Republic¢ki zavod za statistiku - Upotreba informaciono —
komunikacionih tehnologija u RS 2012., 2013.

[10] Mbank - From beginning to Project of New 2.0 M-Bank,
Warshava, 2013

Key words:
banking,
internet,
mobile banking




