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Rezime: 
Stalan i veoma brz razvoj informacionih i komunikacionih tehnologija, 
kao i turbulentno poslovno okruženje uslovile su promene u industrijskim 
granama. Od privrednih društava se zahteva stalno prilagođavanje i usavr-
šavanje, jer samo ona koja su spremna za promene mogu biti označene kao 
konkurentne na tržištu rada. Sa druge strane, česta je situacija da privredna 
društva nestaju sa tržišta jer nisu sposobna da se menjaju ili prilagođavaju 
tržišnim uslovima. Međutim, visoki troškovi i poteškoće pri implementaciji 
poslovnih rešenja mogu itekako da utiču na dalji tok rada i uspešnost pri-
vrednog subjekta. U vezi sa tim, od privrednih društava očekuje se pažljiv 
odabir adekvatnog informacionog sistema uzimajući u obzir zahteve koje 
diktira njegovo poslovanje. Ovim radom je obuhvaćena komparativna analiza 
prednosti i nedostataka najzastupljenijih računovodstvenih informacionih 
sistema i sistema za planiranje poslovnih resursa na teritoriji Republike Srbije. 
Takođe, komparativnom analizom je definisana upotrebljivost informacionih 
sistema uzimajući u obzir veličinu privrednog društva. 

Ključne reči: 
računovodstveni informacioni sistemi, ERP rešenja, strategijsko upravljanje, 
informacione tehnologije, savremeno poslovno okruženje.
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1. UVOD

Problem savremenog poslovanja privrednih društava, kako na teri-
toriji Republike Srbije tako i u drugim zemljama, je brza i česta promena 
trendova u poslovanju. U vezi sa tim, od privrednih društava zahteva se 
usvajanje specifi čnih poslovnih modela, odnosno savremenih tehnika i 
metoda koje su fokusirane na dugoročni uspeh [1]. Globalizacija i tako-
zvana nova ekonomija zasnivaju se na stalnim promenama i sve većoj 
upotrebi informacionih i komunikacionih tehnologija u poslovanju pri-
vrednih subjekata [2]. Tehnološka znanja i tehnički pronalasci promenili 
su poslovni ambijent, jer su pravovremenost i brzina osnovne karak-
teristike savremenog načina poslovanja. Važno je istaći da je računo-
vodstveni informacioni sistem (skraćeno RIS) samo jedan od segmenata 
savremenog poslovnog sistema. Razvoj poslovanja privrednih društava 
u savremenom okruženju zasniva se na primeni različitih menadžment 
tehnika i soft verskih rešenja koji utiču na razvoj konkurentnosti, fl eksi-
bilnosti, inovativnosti, kao i na unapređivanju znanja zaposlenih unutar 
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privrednog društva, a posebno višeg rukovodstva [3]. U 
procesu planiranja i formulisanja strategije menadžment 
privrednog društva uvek polazi od raspoloživih resursa, 
uzimajući u obzir i resurse koje kompanija nedovoljno 
koristi. Na ovaj način obezbeđuje se efi kasna i efektivna 
upotreba resursa privrednog društva i time se postiže 
pravovremeno reagovanje na promene u okruženju.

Kako bi privredna društva išla u korak sa vremenom, 
zadatak menadžmenta privrednog društva je implemen-
tacija određenog poslovnog rešenja ili sistema koji bi 
omogućio adekvatno upravljanje poslovnim procesi-
ma, odnosno što efi kasnije korišćenje dostupnih resursa 
kompanije. Samim tim, korišćenjem nove tehnologije 
unutar privrednog društva menjaju se ciljevi i planovi 
kompanije, radne vrednosti, raspoloživi kadrovi, kao i 
sama organizaciona struktura društva. Brzo reagova-
nje u procesu donošenja poslovnih odluka predstavlja 
osnovni uslov za opstanak privrednog društva na tržištu 
rada. Ujedno, od samog menadžmenta privrednog druš-
tva zavisi da li su isti spremni za inovativna odlučivanja 
na osnovu kojih će društvu obezbediti bolju tržišnu po-
ziciju [4].

2. STRATEGIJSKO UPRAVLJANJE

Strategijsko upravljanje predstavlja proces pomo-
ću kojeg se donose i sprovode strategijske odluke koje 
omogućavaju privrednom društvu ostvarivanje želje-
nog položaja na tržištu. Cilj strategijskog planiranja je 
da obezbedi sklad između sadašnje i planirane tržišne 
pozicije i načina dostizanja željenog cilja. Postoje dve 
faze u procesu strategijskog upravljanja, i to strategij-
sko planiranje i implementacija strategije. U prvoj fazi 
se vrši formulisanje same strategije poslovanja koja je 
orijentisana na tržišni rast i razvoj privrednog društva. 
Shodno tome, neophodna je spremnost menadžmenta 
za implementaciju i primenu informaciono–komunika-
cionih tehnologija. U drugoj fazi vrši se preduzimanje 
odgovarajućih akcija na osnovu tačno utvrđene strate-
gije [5]. Menadžment privrednog društva, od koga zavisi 
inovativnost i rad same kompanije predstavlja najvaž-
niju kariku u procesu uvođenja novih sistem pomoću 
kojih se vrši strategijsko upravljanje resursima privred-
nog društva. Zapravo, menadžment označava efektivno 
i efi kasno upravljanje aktivnostima koje su vezane za po-
sao koji ljudi treba da obave pojedinačno ili uz pomoć 
drugih ljudi [6].

3. RAČUNOVODSTVENI INFORMACIONI 
SISTEM I SISTEM ZA PLANIRANJE 
POSLOVNIH RESURSA

Razvoj i primena informaciono–komunikacionih 
tehnologija uslovile su nastanak savremenog poslov-
nog ambijenta. Primena elektronskog poslovanja je iz 
korena promenila način poslovanja, te je postalo neop-
hodno redefi nisanje poslovnih procesa unutar poslovnih 
sistema, a u skladu sa njima i informacionih potreba. 
Računovodstveni informacioni sistemi predstavljaju 
formalne procedure kojima se vrši prikupljanje podata-
ka, koje se zatim obrađuju u informacije, i kao takve se 
dostavljaju korisnicima. Osnovni uslov za rad i opsta-
nak privrednog društva na tržištu predstavlja efi kasno 
korišćenje računovodstvenog informacionog sistema. 
Međutim, ukoliko privredna društva za cilj imaju auto-
matizaciju i integraciju poslovnih aktivnosti i poslovnih 
procesa unutar društva neophodno je korišćenje integri-
sanog poslovnog rešenja, odnosno Enterprise Resource 
Planning (ERP). Osnovni cilj primene integrisanog po-
slovnog rešenja je pomoć privrednom društvu u uštedi 
resursa, ali i u efi kasnosti poslovanja [7].

4. RAČUNOVODSTVENI INFORMACIONI 
SISTEMI 

Uspešno poslovanje privrednih društava obuhvata 
adekvatnu primenu i upotrebu računovodstvenih infor-
macionih sistemi koji direktno utiču na obradu fi nan-
sijskih i nefi nansijskih transakcija unutar istog. Imple-
mentacija i upotreba računovodstvenih informacionih 
sistema predstavlja neophodan segment savremenog 
poslovanja za privredna društva, koji dodatno pojedno-
stavljuje svakodnevne poslovne transakcije. U daljem 
tekstu predstavićemo prednosti i nedostatke računovod-
stvenih informacionih sistema koji su najzastupljeniji na 
teritoriji Republike Srbije. 

Lidder MRS 

Privredno društvo New Dimension osnovano je 
1992. godine sa idejom razvoja i kreiranja adekvatnog 
soft verskog rešenja. Lidder predstavlja monolitni ra-
čunovodstveni soft ver koji omogućava efi kasan rad 
korišćenjem raznovrsnih i jednostavnih soft verskih 
alata. Računovodstveni soft ver Lidder prevashodno 
je namenjen malim i srednjim privrednim društvima 
koja posluju u dinamičnom okruženju sa većim brojem 
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komitenata. Računovodstveni servisi koriste Lidder u 
cilju vođenja dvojnog knjigovodstva, u proseku za oko 
30 malih ili srednjih privrednih društava po jednom 
serveru. Najveću funkcionalnost postiže primenom u 
privrednim društvima koja generišu oko 10.000 doku-
menata i 10.000 artikala godišnje i rade sa oko 1000 ak-
tivnih komitenata.

Računovodstveni soft ver Lidder prilagođen je kori-
snicima različitih obima poslovanja i sastoji se od slede-
ćih tehničkih verzija: 

 ◆ ENT je ENTerprise verzija Liddera;
 ◆ PRO je PROfessional verzija Liddera;
 ◆ STD je STanDard verzija Liddera;
 ◆ START je STanDard verzija Liddera koja ne 

može imati terminale; 
 ◆ EDUCA je START verzija Liddera koja je be-

splatna, ali sa nekim dodatnim ograničenjima. 
Benefi t korišćenja ovog savremenog soft verskog re-

šenja ogleda se u mogućnosti sveobuhvatnog vođenja 
knjigovodstva i knjiženja svih poslovnih promena uk-
ljučujući i računovodstveno planiranje i analizu, raču-
novodstvenu kontrolu i reviziju koja se zasniva na po-
štovanju računovodstvene teorije i prakse [8].

Mali poslovni program 2 - MPP2

Mali poslovni program 2 (u daljem tekstu MPP2) 
predstavlja savremeni računovodstveni soft ver koji 
omogućava sveobuhvatnu evidenciju poslovnih tran-
sakcija, nadzor i kontrolu poslovanja privrednih su-
bjekata. MPP2 je druga generacija računovodstvenog 
soft vera organizacije Privredni Savetnik, zastupljen na 
tržištu Republike Srbije od 2010. godine. Korisnici imaju 
mogućnost da se opredele za pojedinačne segmente koji 
su im neophodni za svakodnevno obavljanje poslovnih 
aktivnosti. MPP2 poseduje osnovni, standardni i na-
predni nivo funkcionalnosti, sastoji se od 11 soft verskih 
modula koji se odnose na različite segmente poslovanja. 
Navedeni nivoi pružaju mogućnost korišćenja određe-
nih funkcija soft vera. Osnovni nivo omogućava funkcije 
koje su potrebne malim privrednim društvima u sva-
kodnevnom poslovanju. Standardni nivo predstavlja 
unapređenu verziju funkcija osnovnog nivoa, dok na-
predni nivo pruža kompletno izveštavanje i kontrolu 
celokupnog poslovanja [9].

5. SISTEMI ZA PLANIRANJE POSLOVNIH 
RESURSA (ENTERPRISE RESOURCE 
PLANNING) 

Sistemi za planiranje poslovnih resursa spajaju i 
obrađuju informacije koje su zasnovane na praćenju 
procesa unutar privrednog društva, na osnovu čega se 
postiže potpuna  upotrebljivost raspoloživih resursa 
privrednog društva. S obzirom da sistemi za planira-
nje poslovnih resursa predstavljaju veoma kompleksna 
i skupa rešenja za vođenje poslovanja, u daljem tekstu 
predstavićemo njihove prednosti i nedostatke.

SAP

SAP je svetski lider, odnosno treći najveći nezavisni 
proizvođač soft vera na svetu u poslovnim aplikacijama 
po kriterijumu prihoda od soft vera i usluga vezanih uz 
soft ver. Takođe, kompanija SAP predstavlja najveće 
evropsko soft versko privredno društvo čiji programi 
olakšavaju strategijsko upravljanje  resursima kom-
panije i nude sistem za planiranje poslovnih procesa 
(Enterprise Resource Planning – u daljem tekstu ERP). 
Kompanija SAP je na tržištu započela kao proizvođač 
ERP soft vera, a danas predstavlja vodeću kompaniju za 
ponudu ERP rešenja. SAP ERP rešenje koristi se od stra-
ne 50.000 korisnika širom sveta, koji podržava procese 
u 25 industrijskih grana, u upotrebi je na čak 37 jezika i 
u 45 lokalizovanih varijanti [10].

Sistem za planiranje poslovnih resursa, odnosno 
ERP rešenje je soft verski paket koji predstavlja skup 
alata i procesa za upravljanje poslovnim aktivnostima. 
Spomenuti sistemi omogućavaju kompanijama trenut-
no reagovanje na tržišne promene zahvaljujući razvr-
stavanju podataka, poslovnih objekata i procesa kojima 
se upravlja u realnom vremenu [11]. ERP sistemi su 
postali veoma važni za procese poslovanja kompanija 
širom sveta, jer su im omogućili da pojednostave svoje 
poslovanje, kao i da iskoriste i integrišu proces poslov-
nih podataka. ERP rešenja su razvijena kako bi ispunila 
poslovne zahteve kompanije u celini, i kao takva u sebi 
sadrže iskustvo i veštine preuzete iz kompanija, kao i od 
prethodnih korisnika. Takođe, da bi kompanije uspešno 
implementirale ERP projekte, neophodno je da izaberu 
ERP sistem koji može biti usklađen sa potrebama kom-
panije [12]. Osnovna i najvažnija karakteristika ERP 
sistema je integrisano planiranje i kontrola svih značaj-
nih resursa posmatranog poslovnog sistema. Odnosno, 
pomenuti sistem omogućava povezivanje svih delova 
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(sektora) poslovanja u jedan jedinstveni integrisani si-
stem, pomoću kojeg se odvija stalna komunikacija, kao 
i deljenje informacija iz iste baze podataka. ERP sistem 
omogućava jednostavnije obavljanje poslova uz smanje-
nje papirologije i povećanje produktivnosti [13].

Jako je važno napomenuti da kompanija SAP nudi 
soft verska rešenja za privredna društva svih veličina. U 
vezi sa tim, SAP Business Suite predstavlja integrisanu 
poslovnu aplikaciju koja se koristi u različitim industrij-
skim granama, za privredna društva koja zapošljavaju 
od 100 do 500 radnika. Sa druge strane, osnovna ponuda 
kompanije SAP sastoji se od SAP Business All-in-One i 
SAP Business One poslovnog soft vera. Poslovno rešenje 
SAP Business All-in-One namenjen je malim i srednjim 
privrednim društvima koje zapošljavaju do 2.500 radni-
ka, dok je SAP Business One kreiran za mala privredna 
društva koja zapošljavaju manje od 100 radnika [14], 
[10].

Pantheon

Razvoj novih tehnologija uslovio je korišćenje infor-
macionih sistema za uspešno upravljanje privrednim 
društvima. Još jedan predstavnik ERP poslovno-infor-
macionih sistema je Pantheon, kreiran od strane kom-
panije Datalab. Privredno društvo Datalab osnovano 
je 1997. godine sa sedištem u Sloveniji i trenutno broji 
56.089 prodatih licenci. Pantheon je pre svega namenjen 
privrednim društvima koja ostvaruju brz rast i razvoj na 
tržištu i povećava funkcionalnost i stabilnost kompletnog 
poslovnog sistema. U fokusu njihovog poslovanja je kre-
iranje odgovarajućih informacionih sistema za vođenje 
malih, srednjih i velikih privrednih društava. Sistem je 
prilagođen za rad zaposlenih u okviru različitih sektora 
(rukovodstvo, računovodstvo, nabavka, prodaja itd.). 
Stoga, Datalab je razvio nekoliko Pantheon soft verskih 
sistema za unapređenje poslovanja, i to: Pantheon - Small 
Business, Pantheon – Enterprise, Pantheon – Accounting, 
Pantheon – Retail, Pantheon – Manufacture, Pantheon – 
Public service, Pantheon – Specifi c Solutions [15].

6. PREDNOSTI SISTEMA ZA 
PLANIRANJE POSLOVNIH RESURSA I 
RAČUNOVODSTVENIH INFORMACIONIH 
SISTEMA 

U tabeli br. 1 biće predstavljena komparativna analiza 
prednosti sistema za planiranje poslovnih resursa i raču-
novodstvenih informacionih sistema [8], [9], [10], [15].

Tabela 1. Komparativna analiza prednosti sistema za plan-
iranje poslovnih resursa i računovodstvenih informacionih 
sistema

PREDNOSTI SISTEMA ZA PLANIRANJE 
POSLOVNIH RESURSA

SAP PANTHEON

 » Povećava konkurent-
nost pomoću brzih, in-
tegrisanih i pre svega 
fl eksibilnih procesa

 » Modernizuje poslovne 
procese

 » Ušteda vremena 
potrebna za lansiranje 
na tržište

 » Obezbeđivanje 
mobilne, Cloud i in-
memory tehnologije

 » Kontrola kvaliteta
 » Razvoj proizvoda i 

procesa proizvodnje
 » Unapređenje 

poslovnih procesa
 » Smanjenje zaliha go-

tovih proizvoda, polu-
proizvoda i nedovršene 
proizvodnje

 » Prilagođava se potre-
bama klijenata

 » Unapređenje 
poslovnih procesa

 » Objedinjuje admin-
istraciju i operativne 
procedure

 » Minimiziranje 
nastanka grešaka

 » Izuzetno visok 
povraćaj na investiciju

 » Kompletna integrisana 
mrežna rešenja

 » Povećanje produk-
tivnosti

 » Poboljšana komu-
nikacija i razmena 
informacija sa stejk-
holderima

PREDNOSTI RAČUNOVODSTVENIH 
INFORMACIONIH SISTEMA

LIDDER MPP2

 » Cena soft vera
 » Jednostavna imple-

mentacija
 » Nivo/obim podrške
 » Jednostavna upotreba
 » Efi kasnost i brzina 

početka rada
 » Obuhvatnost kom-

pletnog poslovanja 
privrednog društva

 » Usklađenost sa zakon-
skim propisima

 » Profesionalni alat za 
vođenje poslovanja 
koji radi uvek neza-
visno od interneta

 » Koristi uvedenog 
sistema su vidljive u 
kraćem vremenskom 
periodu

 » Usklađenost sa zakon-
skim propisima

 » Fleksibilnost i ot-
vorenost

 » Modularnost
 » Elektronska komuni-

kacija
 » Korišćenje i tehnička 

podrška
 » Mogućnost preu-

zimanja podataka iz 
drugog soft vera

 » Koristi uvedenog 
sistema su vidljive u 
kraćem vremenskom 
periodu 
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7. NEDOSTACI SISTEMA ZA 
PLANIRARANJE POSLOVNIH RESURSA I 
RAČUNOVODSTVENIH INFORMACIONIH 
SISTEMA  

Pogrešno je razmišljanje menadžmenta privrednog 
društva da će uvođenje određenog informacionog re-
šenja u poslovni sistem preko noći poboljšati poslovne 
procese privrednog društva. Međutim, od odabira odre-
đenog sistema zavisi kako će se isti uklopiti sa strate-
gijom, poslovnom kulturom i strukturom privrednog 
društva. U vezi sa tim, u daljem tekstu navedeni su 
osnovni nedostaci informacionih sistema [8], [9], [10], 
[15]:

 ◆ Visoka cena soft vera;
 ◆ Visoki troškovi infrastrukture;
 ◆ Visoki troškovi uvođenja i implementacije soft vera;
 ◆ Visoki troškovi za integraciju i testiranje;
 ◆ Visoki troškovi i obimna obuka kadrova;
 ◆ Visoki troškovi održavanja sistema;
 ◆ Teška integracija sa ostalim poslovnim rešenjima;
 ◆ Reorganizacija postojećih poslovnih aktivnosti i 

procesa;
 ◆ Veliki broj soft verskih rešenja ne radi ukoliko 

nema internet konekcije;
 ◆ Ugrožena bezbednost podataka;
 ◆ Često javljanje grešaka;
 ◆ Koristi uvedenog sistema nisu odmah vidljive.

Svako privredno društvo ima svojstven način poslo-
vanja na tržištu rada, pa u vezi sa tim svaki pojedinačni 
privredni sistem ima različite zahteve od svog informa-
cionog sistema. Uvođenjem pogodnog računovodstve-
nog ili ERP sistema rukovodstvo privrednog društva 
može uticati na unapređenje svojih performansi, tržišne 
konkurentnosti i uspešnosti poslovanja [16]. Za privred-
no društvo je itekako važno uvođenje sveobuhvatnog i 
jedinstvenog informacionog sistema, jer od istog zavisi 
poslovanje privrednog društva. Od veličine i obima po-
slovanja privrednog subjekta zavisi izbor odgovarajućeg 
soft verskog rešenja. U skladu sa pomenutim, privredna 
društva moraju jasno da defi nišu potrebna rešenja za 
svoju organizaciju, jer na primer ERP sistemi imaju veli-
ki broj modula čije dodavanje može uticati na povećanje 
angažovanja i troškova. Da bi privredno društvo uvelo i 
implementiralo određeni informacioni sistem potrebna 
je adekvatna infrastruktura koja iziskuje visoke troško-
ve. Za uspešno uvođenje sistema neophodna je struč-
na podrška prilikom projektovanja, odnosno dizajna 

projekta implementacije, programiranja, nadzora, obu-
ke korisnika za rad, kao i njegovog kasnijeg održavanja 
[17]. Implementacija računovodstvenog informacionog 
sistema ili ERP rešenja zahteva detaljno fi nansijsko pla-
niranje, kao i izradu budžeta, koja je relativno dugog 
trajanja. Konsalting predstavlja sastavnu savetodavnu 
uslugu u procesu uvođenja i implementacije određenog 
sistema od strane eksternih stručnjaka soft verske kuće 
koje uglavnom svoje usluge naplaćuju po radnom satu. 
Osnovni problem sa kojim se menadžment privrednog 
društva često susreće su koristi uvedenog sistema koje 
nisu odmah vidljive, već je potrebno vreme za prilago-
đavanje konkretnim potrebama društva. 

8. ZAKLJUČNA RAZMATRANJA

Tehničko – tehnološki razvoj i globalizacija uslovi-
li su promenu rada u svakodnevnom poslovanju pri-
vrednih društava. U savremenom društvu korišćenje 
informacionih tehnologija omogućava izvršenje radnih 
procesa brže, efi kasnije i kvalitetnije. Privredno druš-
tvo koje poseduje adekvatne resurse, nastoji da iste sa-
čuva i unapredi. Da bi se pomenuto postiglo, u orga-
nizaciji moraju postojati određene strategije za razvoj 
istih. Zadatak menadžmenta privrednog društva je da 
motiviše zaposlene u procesu ispunjenja zajedničkih 
ciljeva i vrednosti. Takođe, od menadžera se zahteva i 
donošenje poslovnih odluka na osnovu pravovremenih 
i tačnih informacija. U savremenim uslovima rada, pri-
vredna društva na raspolaganju imaju veliki broj alata za 
operativno i strategijsko upravljanje. Jedan od alata za 
strategijsko upravljanje resursima društva predstavlja-
ju računovodstveni informacioni sistemi i ERP rešenja 
koja se koriste za optimizaciju i automatizaciju poslov-
nih procesa, a koji su neophodni za postizanje ciljeva 
privrednog društva. 

Na osnovu izvršene komparativne analize najzastu-
pljenijih soft verskih rešenja na teritoriji Republike Srbije 
defi nisani su informacioni sistemi koji imaju veću/ma-
nju upotrebljivost u privrednim društvima. U zavisnosti 
od veličine privrednog društva, koja je uslovljena brojem 
zaposlenih, imovinom, ostvarenim rezultatom poslova-
nja, određuje se vrsta informacionog sistema koji će se 
implementirati unutar poslovnog sistema. U vezi sa tim, 
pomenuta soft verska rešenja poput Lidder-a i MPP2 ko-
riste se za mikro, mala i srednja privredna društva zbog 
ograničenih funkcionalnih mogućnosti. Sa druge strane, 
soft versko rešenje SAP i Pantheon predstavljaju sisteme 
koji omogućavaju sveobuhvatno planiranje poslovnih 
resursa posebno kreirane za srednje i velike poslovne 
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sisteme. Komparativnom analizom ustanovljeno je da su 
benefi ti primene računovodstvenih informacionih siste-
ma i ERP rešenja daleko značajnija u odnosu na njihove 
nedostatke. Glavni problem implementacije i uvođenja 
novog soft verskog rešenja predstavljaju visoki početni 
troškovi, koji se mogu kvantitativno izraziti. Takođe, 
problem predstavljaju i koristi uvedenog sistema koje 
nisu odmah kvantitativno i kvalitativno merljive. Među-
tim, nakon određenog perioda adaptacije i prilagođava-
nja uvedenog soft verskog rešenja potrebama privrednog 
društva postiže se efi kasnija i efektivnija upotreba posto-
jećih i neiskorišćenih resursa. Samim tim, izvršene pro-
mene poboljšaće buduće poslovanje kroz procese pla-
niranja, dostizanje kratkoročnih i dugoročnih planova, 
kao i buduće investicije privrednog društva. 
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