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Rezime:

Poslovanje u sportu je ekonomsko poslovanje sportskih organizacija (klubo-
va, saveza, udruzenja) koje je delom identi¢no sa poslovanjem drugih tipova
organizacija, a delom razli¢ito zbog specifi¢nosti samog sporta. E-poslovanje
je svaki oblik poslovne transakcije u kojoj ucesnici pripremaju ili obavljaju
posao elektronskim putem. E-sportsko poslovanje ima za pretpostavku
transakcije koje obavljaju sportske organizacije putem Interneta. Glavni
aspekti e-poslovanja u sportu su: komercijalno e-poslovanje; obrazovno e-
poslovanje; usluzno e-poslovanje i sl. Uobicajeni instrumenti preko kojih se
odvija e-poslovanje u sportu su sportski portali ili stranice.

Kljune redci:
informaciono-komunikacione tehnologije, sportske organizacije, e-poslovanje,
komercijalni sportski portali, obrazovni sportski portali.

1. UVOD

Savremene sportske organizacije ve¢ skoro Cetiri decenije imaju mo-
gucnost koris¢enja tehnologija koje mogu unaprediti njihovo poslovanje.
Radi se,pre svega o veoma efikasnim mreznim racunarima, uslugama di-
gitalne TV, personalnim digitalnim uredajima i inteligentnim uredajima
kod kuce i u kancelariji.

Pored ve¢ tradicionalne upotrebe informacione tehnologije kao $to je
koris¢enje racunara i pridruzenih mreza koji omogucavaju aplikacije za
stolom (obrada teksta; analiza tabela i upravljanje bazom podataka), ovaj
rad je usredsreden na elektronsko (e-poslovanje) sportskih organizacija
(klubova,udruZenja,saveza) koje se obavlja preko mreza koje koriste ne-
zasti¢ene (nevlasnicke) protokole, kao §to je Internet [1].

Neophodna pretpostavka za razvoj sportskog e-poslovanja je sve ma-
sovnija upotrebe Interneta i unapredenje sistema upravljanja informa-
cijama. Isto tako, omogucen je slobodan pristup globalnoj intrnet mrezi
uz relativno nisku cenu, kao i kori$¢enje postoje¢e komunikacione infra-
strukture Pri tom,veéina osoba moze lako pristupiti Internetu. Isto tako,
nove tehnologije pruzaju mogu¢nosti komunikacija po sistemu “jedan
prema mnogima” i “mnogi prema mnogima”, kao i prenos informacija
kroz razli¢ite uredaje.

DOI: 10.15308/Sinteza-2018-281-285




Polazedi od vrste transakcija sportsko, kao i ostale
vrste e-poslovanja mogu se razmatrati na sledeci nacin:
B2C (Business to consumer - biznis kompanija prema
krajnjem potro$acu), B2B (Business to Business — biznis
kompanija prema biznis kompaniji), C2C (Consumer
to Consumer - potro$a¢ prema potrosacu) i C2B (Con-
sumer to Business — potro$a¢ prema biznis kompanija-
ma [2].

E-poslovanje sportskih organizacija obuhvata neko-
liko aspekata, kao $to su: komercijalno sportsko poslo-
vanje; obrazovno sportsko poslovanje i usluzno sportsko
poslovanje [3].

Komercijalno e-poslovanje sportskih organizacija se
odvija putem komercijalnih sportskih stranica ili porta-
la koje nude sadrzaje fokusirane na ostvarenje prihoda
preko oglasavanja, prodaje ulaznica i prodaje za sport
vezanih proizvoda.

Obrazovno e-poslovanje sportskih organizacija se re-
alizuje preko obrazovanih sportskih stranica, odnosno
portala koji omogucavaju korisnicima prijavu za edu-
kaciju, vezbanje i treniranje.

Usluzno e-poslovanje sportskih organizacija ima
za pretpostavku postojanje usluznih stranica ili portala
putem kojih se pruzaju usluge navija¢ima, ¢lanovima i
simpatizerima. Njima se dostavljaju sadrzaji koji prika-
zuju rasporede meceva, rezultate itd.

2. POJAM | KARAKTERISTIKE
E-POSLOVANJA SPORTSKIH
ORGANIZACIJA

Poslovanje sportskih organizacija (klubova, saveza,
udruzenja) je, u stvari ekonomsko poslovanje koje je de-
limi¢no sli¢no poslovanju drugih tipova organizacija, ali
i razlicito jer je sam sport specificna ljudska aktivnost.
Postoji tradicionalno ili oflajn poslovanje i elektronsko
ili onlajn poslovanje sportskih organizacija.

Elektronsko poslovanje ili e-poslovanje sportskih or-
ganizacija obuhvata sve oblike poslovnih transakcija u
kojima uéesnici pripremaju ili obavljaju posao elektron-
skim putem. Radi se kako o jednostavnim interakcijama
kao §to su slanje e-poste poslovnim saradnicima od ko-
jih se traze informacije o predstoje¢em sportskom doga-
daju, tako i o onlajn kupovini ulaznica, za sport vezanih
proizvoda ili posmatranja datog dogadaja kod kuce.

Jedan broj autora koji se bavi sportskim poslova-
njem, posmatra e-poslovanje i e-trgovinu kao dve razli-
¢ite aktivnosti [1].
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Elektronsko poslovanje je uglavnom, fokusirano na
komunikaciju sa klijentima i partnerima, kao i korisce-
nje tehnologija koje omogucavaju proces poslovanja.

Elektronska trgovina moze ukljucivati sve oblike fi-
nansijskih i komercijalnih transakcija poput elektronske
razmene podataka (Electronic Data Interchange, EDI),
elektronskog prenosa sredstava (Electronic Funds Tran-
sfer EFT), kao i aktivnosti debitnih i kreditnih kartica.

Polazedi od tipa transakcija, poznata su Cetiri glavna
oblika e-poslovanja i to: B2C; B2B; C2C; C2B koji se pri-
menjuju i na sportsko e-poslovanje([2].

B2C (Business to Consumer - kompanija prema
krajnjem potrosacu) je oblik e-poslovanja, odnosno on-
lajn trgovine ili B2C stranice za kupovinu koje pruzaju
dodatni kanal za prodaju postoje¢im ili novim kompa-
nijama ili direktan, stalan pristup kupcima. Kada je u
pitanju podrudje sporta , kao primeri se mogu naznaciti
informativne stranice za ogranicena trzista poput sport-
skih dogadaja, podataka o timovima i stranice navijaca.

B2B (Business to Business — kompanija prema kom-
paniji) oblik je e-poslovanja koji ima za pretpostavku
B2B internet stranicu putem koje se nastoji kreirati ,,vir-
tuelni lanac snadbevanja”. Naime, elektronski se pove-
zuju dobavljaci, distributeri, preprodavci i ugovaraci,
kako bi stvorili protok informacija. Kada su u pitanju
primeri iz sporta, to je sportnet.

C2C (Consumer to Consumer — potro$a¢ prema po-
tro$acu) je oblik e-poslovanja uz podrsku C2C stranica
preko kojih potrosaci (klijenti) mogu direktno medu-
sobno delovati kako bi razmenjivali informacije, proi-
zvode i usluge. Primeri iz sporta su stranice — memora-
blije za obozavaoce sporta.

C2B (Consumer to Bussiness — potro$a¢ prema
kompaniji), oblik je e-poslovanja koji omogucava da uz
pomoc¢ internet stranice pojedinci mogu ponuditi profe-
sionalne usluge drugima. C2B dopusta klijentu kontrolu
transakcija pomocu procesa kao $to je ,,obrnuta akcija”,
kada ponudac¢ postavlja cenu za proizvode ili usluge i
zahteva nadmetanje (aukcija).

Prema Beeshu i Chadviku [1] tri su glavne aspekta
sportskog e-poslovanja su:

+ Komercijalni aspekt e-poslovanja

¢ Obrazovni aspekt e-poslovanja

¢ Usluzni aspekt e-poslovanja.
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Komercijalni aspekt e-poslovanja u sportskim
organizacijama

Komercijalni aspekt e-poslovanja sportskih organi-
zacija ima za pretpostavku postojanje tzv. komercijal-
nih sportskih stranica ili portala. Date stranice sluze kao
»prozor” za navijace ili druge korisnike iz oblasti sport-
skog auditorijuma (navijaci, ¢lanovi, simpatizeri, mediji,
sponzori, oglasivaci, drugi klubovi, partneri, savezi, lige,
akcionari, agenti i sl.) [2]. Pocetni cilj datih sportskih
portala je da budu informacione stranice za navijace.

Sportski portali, obi¢no pruzaju besplatne usluge ko-
risnicima, kao $to su: pretrazivanja, lokalne, nacionalne
i svetske sportske vesti, e-posta, pricaonica (chat rooms),
vremenska prognoza i vazeci sportski rezultati [1].

Neki portali ili stranice se mogu podesiti, odnosno
prilagoditi licnim Zeljama, tako da obozavaoci nekog
tima ili sportiste pojedinca, dobijaju informacije samo
o njima. Sli¢an primer takvog portala je specijalizovani
portal pod nazivom adventure-sport.com, koji nudi sve
potrebne informacije zainteresovanim osobama za ak-
tivnosti u prirodi.

Portal adventure-sport.com, pruza usluge i turistic¢-
kim organizacijama, kao i omogucavanje pristupa isto-
misljenicima kroz razli¢ite interesne zajednice.

Sportski portal su postali veoma popularni i pogodni
da preko njih sportske organizacije ostvaruju prihode
kroz oglasavanje, pretplatu i prodaju za sport vezanih
proizvoda i usluga.

Vlade nekih zemalja ulazu znatna sredstva u sportske
portale. Tako npr, portal sportengland.com predstavlja
inicijativu Vlade Velike Britanije sa ciljem razvoja sporta
(1].

Kompanija Nike je medu prvima kreirala svoju ko-
mercijalnu stranicu, odnosno portal nike.com. Tada je
perspektiva B2C servisa bila neizvesna. Stranica je bila
samo onlajn brosura i nije imala nikakve dodatne ak-
tivnosti kada je u pitanju e-poslovanje. Glavna funkci-
ja nike.com portala bila je isticanje brenda Nike. Bio je
podeljen na odvojene stranice i zasnovano na $irokom
spektru opreme i sportova u kojima je kompanija imala
udeo [1].

Portal nike.com se kasnije integrisao u svetski kanal
e-poslovanja ili e-marketinga. Od tada postoje viSestru-
ke stranice proistekle iz glavne stranice, orijentisane pre-
ma zemlji porekla i moguénosti izbora jezika od strane
korisnika.

Nike.com portal zainteresovani korisnici mogu po-
setiti prema vrsti sporta ili aktivnosti koja ih interesuje.
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Delpy i Bosett [4] ukazuju da svi profesionalni klu-
bovi u SAD imaju svoju internet stranicu ili portal. Veci-
na datih stranica je medusobno umrezene preko uprava
liga u kojima se takmice dati klubovi. Navedena poveza-
nost sa protivni¢kim klubovima je delimi¢no uslovljena
dogovorima izmedu klubova vezano za podelu prihoda
od tv prenosa, kao i prodaje za sport vezanih proizvoda.

Pocetkom XXI veka sportski portali su se najcesce
oslanjali na model poslovanja fokusiran na oglasavanje
koje je bilo moguce putem otkupa prava na prikazivanje
sportskih dogadaja ili pla¢enim oglasima sponzora tih
dogadaja na stranici.

Pored oglasavanja na portalima, neke stranice su ko-
ristile i sportske zvezde kako bi povecale svoje poslovne
mogucénosti.

Medutim, fokusiranost sportskih portala samo na
oglasavanje kao izvor prihoda, kao i nepostojanje stra-
tegijskih pravaca razvoja, doveo je do bankrota nekih
od njih.

Dosadasnja praksa e-poslovanja sportskih organiza-
cija ukazuje da ¢e na sportskom onlajn trzistu opstati
oni sportski portali koji budu kreirali stranice sa jedin-
stvenim sadrzajem i koji izgrade snaznu korisnicku za-
jednicu. Pri tom moraju biti prepoznatljivi po interak-
tivnosti, sportskim li¢cnostima i onlajn pravima.

Obrazovni aspekt e-poslovanja u sportskim
organizacijama

Pored kori$¢enja Interneta u komercijalne svrhe,
sportsko e-poslovanje se poc¢etkom XXI veka pocelo ra-
zvijati i u drugim pravcima, kao $to je onlajn sportsko
obrazovanje, poucavanje (obuka) i trening [5].

Sportski treneri koriste Internet iz razli¢itih razloga,
$to ukljucuje:

¢ pretrazivanja vezana za nove trendove,teme i ide-

je na podrudju treninga i obuke,

¢ komunikacija sa kolegama i sportistima,

+ informacije o protivnickim timovima, trenerima
i lokacijama,

+ informacije o vremenu, prevozu i smestaju.

Internet omogucava trenerima i sportistima analizu i
sintezu informacija i uslova kako bi se poboljsali trenin-
zi, donosenje odluka i razvoj.

Primer za upotrebu internet tehnologije za upravlja-
nje izvodenjem(igrom) timova je digitalni sistem, poznat
kao DSV Capture softver. Upotrebljava se za snimanje
i reprodukciju video-zapisa koji koriste profesionalni
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kriket timovi gde se sacuvani podaci mogu analizirati
u realnom vremenu dok se igra odvija. Dati podaci su
dostupni igrac¢ima i trenerima na bilo kom mestu na
sportskom borilistu. Izvestaji se mogu odmah napraviti,
a podaci sacuvati za kasnije preuzimanje [6].

Internet tehnologija mozZe uticati na masovno uce-
stvovanje u sportu i promociju drustvenog ukljucivanja.
Instrumenti za obradu podataka i sistema korisni su
sportskim menadZzerima, posebno u podrudju upravlja-
nja sportskim dogadajima.

Internet tehnologija moze biti od pomoc¢i kako istra-
ziva¢ima poslovanja u sportu i menadzmenta u sportu,
tako i studentima koji mogu da koriste oglasne ploce, da
$alju zadatke i preuzimaju beleske sa predavanja.

Kori$¢enje elektronskih podataka u sportskim
organizacijama,moze se i tabelarno prestaviti (Tabela 1).

Sportski subjekti

i aktivnost Sadrzaj baze podataka

Demografski podaci: Ime, prezime,

Ti ii tisti- . . .
HMOVL LSPOTHSH™ i rost, pol, kontakt podaci, medicin-

pojedinci ski detalji, istorijat karijere
Trening/obuka Trer}lngl i kond1qon1
treninzi, rasporedi
Popisi dobavljaca, zaposlenih, popis
opreme i zaliha, softverski paketi
Menadzment ~ za upravljanje objektima, podaci
o prodaji karata, racunovodstveni
zapisi i zapisi o poslovanju
Marketing Donatori, sponzori, oglasivaci

Tabela 1

Informacione tehnologije imaju i druge primene,
kao $to je model poznat kao VRML (Virtual Reality Mo-
deling Language). Radi se o kreiranju virtuelne atletske
prostorije za trening koja pomaze prilikom obuke samih
trenera. Dati model je vazan za trenere kao obrazovni
instrument koji ukljucuje i primenu mera za oporavak
njihovih sportista posle napornih takmicenja [7].

Isto tako, razvijeni su i softveri za razvoj li¢nih pla-
nova aktivnosti za pobolj$anje zdravlja. Dati softver se
sastoji od internet stranica koje korisnike edukuju o ideji
welnesa i kreiranju licnog welness plana. Takode, kada
se radi o sportskoj edukaciji, moguca je i analiza igre,
elektronsko vodenje dnevnika treninga i primena raznih
ruc¢nih sprave za beleZenje uspesnosti sportista.
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Usluzni aspekt e-poslovanja u sportskim organizacijama

Usluzno e-poslovanje kao kategorija poslovanja u
sportu zasniva se na sportskim portalima ili stranicama
usmerenim na usluge. Na taj nacin sportske organizacije
pruzaju usluge akterima velikog sportskog auditorijuma
tako $to im se dostavlja sadrzaj, rasporedi i rezultati uta-
kmica itd. Pri tom je klju¢na usmerenost na informacije,
na zajednicu, kao i na virtuelne zajednice.

Medutim, portali i stranice sportskih organizacija se
razlikuju po profesionalnom pristupu, sadrzaju, karakte-
ristikama i namenama.Takode, koriste se razlic¢iti onlajn
modeli kao $to je web costing ili dizajnerske agencije koje
kreiraju bazi¢ne internet stranice. Date stranice, najce-
$¢e pruzaju informacije o pojedinim igrac¢ima, izjavama
za §tampu, prodaji ulaznica, ¢lanskih i sezonskih karata,
kao i ponudi za sport vezanih proizvoda. Isto tako nude
galeriju fotografija i statisticke podatke iz oblasti sporta.

Neophodna pretpostavka za poboljSanje sportskih
usluga jeste strategijski pristup datim aktivnostima od
strane sportskih organizacija, kao i adekvatna informa-
ciona struktura. Takode, nuzno je i integrisanje onlajn
i oflajn strategija kako bi se povecala ukljucenost drus-
tvene zajednice u sport [8].

Strategijski pristup uslugama moze rezultirati odrzi-
vom onlajn platformom za navijace i ¢lanove sportskih
organizacija. Pri tom, sportske organizacije treba da se
fokusiraju na sledeca glavna podrudja prilikom kreira-
nja korisnog i privla¢nog sadrzaja sportskih portala ili
stranica [1].

¢ Mogucnost pristupa navijacima, odnosno njiho-

vim grupama ili zajednicama, kako bi se izaslo u
susret njihovim, kako opstim, tako i specifi¢cnim
potrebama.

¢ Kreiranje sportskih portala ili stranica koje mogu

privudi globalnu publiku

+ Bolje kori$¢enje novih onlajn tehnologija

¢ Zadrzavanje navijaca i ¢lanova sportskih organi-

zacija na portalima putem promovisanja i kori-
$¢enja navijackih rituala.

Postojanje strategije e-poslovanja sportskih organi-
zacija je baza za razvoj onlajn resursa putem kojih se
pruzaju usluge korisnicima iz podrudja velikog sport-
skog auditorija. Preko strategije se pokazuje ozbiljnost
pristupa i osobenost njihovih stranica ili portala.

Strategijske mogucnosti sportskih organizacija u
oblasti e-poslovanja u direktnoj su vezi sa privla¢noséu
i osobenostima njihovih stranica ili portala.
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3. ZAKLUCAK

Sveopsta upotreba Interneta i stalan napredak u ko-
ris¢enju informaciono-komunikacionih tehnologija uti-
cali su na promenu nacina na koji sportske organizacije
predstavljaju svoju ponudu velikom sportskom ciljnom
auditorijumu (navija¢ima, ¢lanovima, simpatizerima,
medijima, oglaéivaéima, sponzorima, partnerima, pro-
izvodac¢ima za sport vezanih proizvoda/usluga, sport-
skim agentima, potencijalnim kupcima akcija itd.)

Drugim rec¢ima, upotreba Interneta i uklju¢ivanje in-
formativno-komunikacionih tehnologija u poslovanje
sportskih organizacija donelo je nove izazove Cije savla-
davanje ima za pretpostavku izbor adekvatnih modela
e-poslovanja.

Razvoj e-poslovanja u sportskim organizacijama je
iskristalisao tri aspekta: komercijalni, obrazovni i usluzni.

Komercijalni aspekt e-poslovanja se obavlja preko
komercijalnih sportskih stranica ili portala. Dati portali
su u pocetku bili kreirani tako da navija¢ima, ¢lanovima
i simpatizerima pruZe najnovije informacije iz sportske
organizacije zatim lokalne, nacionalne i svetske vesti
i sportske rezultate .Medutim, nagli rast popularnosti
sportskih portala je omogucio sportskim organizacijama
da sti¢u znacajne prihode putem oglasavanja i prodaje
za sport vezanih proizvoda i usluga.

Obrazovni aspekt e-poslovanja u sportskim orga-
nizacijama zahteva kreiranje obrazovnih stranica ili
portala koji omogucavaju onlajn sportsko obucavanje i
trening. Sportski treneri su u mogu¢nosti da pretrazu-
ju obrazovne portale, prate nove trendove u pripremi i
vodenju ekipa i sportista-pojedinaca, komuniciraju sa
kolegama, prate rezultate i deSavanja u protivni¢kim
ekipama i sl.

Usluzni aspekt e-poslovanja sportskih organizaci-
ja ima za pretpostavku postojanje usluznih stranica ili
portala. Date stranice pruzaju korisnicima (navija¢ima,
¢lanovima, simpatizerima, medijima itd.) usluge kao $to
su: informacije o najnovijim desavanjima u klubu; izjave
Celnika; prodaja ulaznica, ¢lanskih i sezonskih karata;
prodaja za sport vezanih proizvoda i usluga i sl.
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Izazovi sa kojim se suoc¢avaju sportske organizacije
kada se radi o e-poslovanju zahtevaju strategijski pristup
za njihovo savladavanje. Pre svega, mora se jasno usta-
noviti koji delovi njihovog ranijeg poslovanja prelaze na
onlajn kanal. Isto tako, nuzno je sagledati kako ¢e novi
onlajn kanal poslovanja biti uklopljen u postojece oflajn
poslovanje.

Res$avanje navedenih problema je u direktnoj zavi-
snosti od ustanovljene strategije e-poslovanja, pazljivo
izabranih modela i znanja i vestina zaposlenih i me-
nadzera u sportskim organizacijama.
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