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Apstrakt:

Ovaj rad ima za cilj da ispita upotrebu rodno ravnopravnih, odnosno
neutralnih imenica koje oznacavaju nazive profesija/zanimanja Zena
medu korisnicima/korisnicama poslovnog engleskog jezika kao L2
u Srbiji. Analiza je zasnovana na kritickoj sociolingvistici, buduci da
ispituje upotrebu jezika, ali i stavove ispitanika/ispitanica prema jeziku
i drustvu. Sprovedeno istrazivanje obuhvatilo je 56 muskaraca i zena
korisnika poslovnog engleskog jezika koji ¢e izneti li¢ne stavove u vezi
sa nazivima zanimanja u muskom i Zenskom rodu, kod onih imenica
gde je moguca rodna diferencijacija. IstraZivanje je kvalitativnog tipa i
radeno je u periodu februar - mart 2015. godine. Na taj nacin, dobijeni
rezultati ¢e pokazati dali jezi¢ka praksa u poslovnom kontekstu utice
na generisanje kulturnih modela i kreira drustvenu nejednakost pri
raspodeli drustvene moci.

Klju€ne reci:
poslovni engleski jezik, rodno osetljiv jezik, nazivi zanimanja, jezicka
ideologija.

1. UVOD

Savremeni trendovi globalizacije u¢inili su da engleski jezik
postane lingua franca te je njegovo poznavanje, na solidnom ni-
vou, postalo neizostavna vestina koju svaka radno sposobna oso-
ba mora da poseduje. Ukoliko sam jezik definiSemo kao sistem
znakova pomocu kog komuniciramo sa ostalim ljudima, odno-
sno ¢lanovima nase govorne zajednice, njegova analiza bi nam
razotkrila o kakvoj se kulturnoj sredini radi, kakve ideologije
vladaju, kakvi su stavovi, verovanja govornika i govornica odre-
dene govorne zajednice. Na taj nacin jezik, kao neodvojivi deo
drustvene prakse, odrazava i rodnu ideologiju ¢ije istrazivanje
nudi sliku o identitetu pojedinaca, hijerarhiji drustvenog uticaja
ijavno vidljive ili implicitne drustvene mo¢i (Filipovi¢, 2009).

Tako se tendencijama u savremenom drustvenom sistemu
insistira na ravnopravnosti polova, ipak, praksa koja se znacajno
odrazava u jeziku, potvrduje postojanje rodne neravnopravnosti
i dominaciju muskaraca.

Ovaj rad ima za cilj da ispita stavove govornika/govornica
poslovnog engleskog jezika u Srbiji prema upotrebi Zenskog
gramatickog roda imenica koje se odnose na zanimanja ili ti-
tule Zena. Referentna tacka ovog istrazivanja jeste postojanje

......

dica upravo nedovoljna upotreba rodno neutralnih naziva zani-
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manja, a $to pokazuje nejednaku podelu drustvene moci. Ovo
je narocito vidljivo pri upotrebi muskog gramati¢kog roda za
zanimanja i titule Zena u srpskom jeziku, pa se postavlja pitanje
da li i pri upotrebi stranog jezika u kontekstu poslovne komu-
nikacije, ESP govornici/govornice ipak koriste rodno neutralne,
odnosno ravnopravne nazive. S tim u vezi, pretpostavka ovog
empirijskog istrazivanja, zasnovana na korpusu posebno krei-
rane ankete, pociva na ¢injenici da ispitanici/ispitanice rodnu
ideologiju maternjeg jezika (a samim tim i jezicki kod) presli-
kavaju i na upotrebu poslovnog engleskog jezika.

U prvom delu rada bice predstavljena perspektiva analize,
odnosno teorijski okvir, dok ¢e u drugom delu rada biti opisana
kvalitativna analiza.

Implementacija rodno osetljivog engleskog jezika u po-
slovnom kontekstu predstavlja jedan od vaznih ¢inilaca koji bi
doprineli usvajanju ravnopravne rodne ideologije u drustvu i
razvijanju svesti o vidljivosti Zenskog identiteta.

2. TEORUIJSKI OKVIR

Potreba za ESP, kao globalno dominantnim instrumentom
sporazumevanja, rezultirala je velikim interesovanjem lingvista
za ovu oblast. Stoga danas postoje brojne teorije jezika o tome
na koji nacin treba izucavati engleski jezik za posebne namene.
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Frendo (2007: 1-7) poslovni engleski jezik opisuje kao ko-
munikaciju sa drugim ljudima u posebnom kontekstu, gde je
poslovni engleski jezik u tesnoj vezi sa opstim engleskim jezi-
kom, opstim poslovnim engleskim jezikom i engleskim jezikom
za posebne namene. Smatra se da ono $to razlikuje opsti engle-
ski jezik od poslovnog jezika, tj. ESP, jeste najve¢im delom po-
sebna leksika, ali i gramaticke strukture i registar. Prema Har-
meru (2006: 14) sam kontekst upotrebe ESP zahteva razli¢ite
zanrove pisanja, govorenja, ali i vestine interakcije.

Iako engleski jezik nema produktivne obrasce, odnosno
nastavke za gradenje roda imenica, ipak u engleskom jeziku
distinkcija izmedu muskog i Zenskog roda moze biti sacinje-
na pomocu leksickih parova (man-woman), ali i pomocu ek-
splicitnih formalnih markera (Biber et al., 1999: 312): rodno
specifi¢cnih modifikacija kao na primer male secretary ili female
lawyer; slaganjem rodno specifi¢nih elemenata kao u primeru
chairman/chairwoman; upotreba rodno posebnih derivativnih
nastavaka(-ess) governess. Medutim, rod u engleskom jeziku
je najpre semanticka kategorija sa razli¢itim implikacijama, a
jedna od njih jeste tendencija da pojedine imenice trpe seman-
ticka odstupanja kao $to su herione, aviatrix, usherette (Fuertes
Olivera et al., 2003: 73). U tom pogledu, srpski jezik je mnogo
produktivniji u konstruisanju rodno diferenciranih imenica
koje oznacavaju nazive profesija/zanimanja/titula, mada i dalje
vlada misljenje da takvi izrazi rogobatno zvuce i kao takvi da su
neprihvatljivi. Medutim, ,,rogobatni” oblici imenica u Zenskom
rodu ,nisu lingvisticke kategorije i ne mogu se uzimati kao va-
ljan argument” (Caugevi¢ & Zlotrg, 2011: 12).

Dominacija muskog roda u jezi¢koj praksi vidljiva je u upo-
trebi parova re¢i u muskom i zenskom rodu. Naime, moze se
primetiti da upotreba pojedinih imenica u Zenskom rodu naj-
¢esce se interpretira negativno ili pak se Zenski rod upotrebljava
u ,,konotaciji negativne stru¢nosti” (Gvozdanovi¢, 2010: 228).
Primer ovoga, dala je Robin Lejkof (2004: 60):

¢ Heis a professional.

¢ Sheis a professional.

Kako ona zapaza, vecina govornika engleskog jezika (ali i
srpskog) prvu recenicu ¢e shvatiti da je on veliki strucnjak u
svom poslu, dok ¢e drugu recenicu shvatiti da se radi o Zeni lakog
morala.

Sve do 1983. godine, na engleskom govornom podrudju,
postojali su nazivi white-collar workers 1 blue-collar workers
koji su implicirali da se radi o radno sposobnim muskarcima.
Medutim, kako je broj zaposlenih Zena rastao, javila se potre-
ba da se zvani¢no uvede termin white-blouse workers, koji ¢e
upudivati na to da su u fabrici ili preduzeéu zaposlene i Zene
(Gamarnikow, 1983: 169). Medutim, kako Gamarnikov (1983)
navodi, uloga Zena je i dalje bila podredena porodici i porodi¢-
nim obavezama; prekid karijere zarad radanja i podizanja dece,
te je Zenama bila uskra¢ena moguc¢nost da napreduju u karijeri
i da zaraduju vise od svojih kolega.

Treba uzeti u obzir ¢injenicu da je profesija i zanimanje
osobe relevantno obelezje identiteta, pa je s te strane upotreba
zenskog gramatickog roda za zanimanja i titule Zena vrlo va-
zan deo afirmacije Zena i stvaranja ,,zenskih uzora u javnoj sferi
drustvenog zivota” (Filipovi¢, 2009: 137).

U kontekstima upotrebe poslovnog engleskog jezika medu
govornicima u Srbiji, moze se primetiti da Zene i muskarci pri-
menjuju razli¢ite obrasce verbalnog i neverbalnog ponasanja,
koje su verovatno preuzeli iz svog maternjeg jezika. Medutim,
ucenje i kasnije upotreba drugog jezika ,zahteva i usvajanje
novih konceptualnih sistema i konstrukciju nove mreze vo-
kabulara- drugi mentalni leksikon“ (Thornbury, 2002: 18). To
se moze tumaciti i da je neophodno $irenje sopstvene mreze
asocijacija o rodu i adaptirati konceptualne strukture preuzete
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iz maternjeg jezika potrebama, u najmanju ruku, rodno neu-
tralne komunikacije izmedu muskaraca i Zena na poslovnom
engleskom jeziku.

Komunikacija na radnom mestu je prevashodno odredena
poslovnom situacijom, vremenom, kulturom govornika, ali
pre svega njihovom jezickom ideologijom. Kameron (2003:
447-448) definise jezicku ideologiju kao drustvenu tvorevinu
koja je skup predstava kojima je ispunjen jezik sa kulturnim
znacenjem odredenog drustva, a esto je povezana sa sistemi-
ma verovanja. ,Kada su rodne karakteristike jezika u pitanju,
one najc¢e$¢e puno govore o tome na koji nacin funkcionisu i
kakve su prirode zajednica Zena i muskaraca u datom drustvu®
(Filipovi¢, 2011: 414). Diskurzivna praksa odredene drustvene
zajednice, kao $to je u naSem slucaju drustvene zajednice u kojoj
je jezik komunikacije poslovni engleski jezik, odrazava kvalitet
drustvenih odnosa i mo¢i unutar nje. ,,Ukoliko Zelimo da zna-
mo kako ideologije zapravo izgledaju, kako funkcionisu i kako
se stvaraju, menjaju i reprodukuju, trebalo bi da pazljivo pogle-
damo njihove diskurzivne manifestacije (van Dijk, 1998: 6).

Debra Tenen (1990) primecuje razli¢ite komunikativne
obrasce ponasanja i govorenja izmedu muskaraca i zena. S tim
u vezi, ona navodi da su u poslovnoj komunikaciji zena vise
vidljive komunikativne strategije kao $to su podrska i zajednis-
tvo, dok se u interakciji mugkaraca pre mogu primetiti znakovi
dokazivanja, takmicarksi duh, i isticanje medu ¢lanovima grupe.
Ovo navodi na zaklju¢ak da ,,se hijerarhijska struktura musko-
zenskih grupa jo§ viSe potencira, a Zene postizu slabije rezultate
na radnom mestu jednostavno jer su manje vidljive u komu-
nikaciji i interakciji“ (Filipovi¢, 2011: 412). Pored toga, anali-
zom forme diskurzivne prakse muskaraca, moze se primetiti
da su oni institucionalizovani, te da Zene koje se bave muskim
zanimanjima Cesto oponasaju takav govor, primera radi: zena
policajac koristi formu verbalnog ponasanja kakav bi koristio
njen kolega policajac (Tannen, 1995: 139).

U ovom radu koriscen je pristup kriticke sociolingvistike,
koji, prema Ferklou (2001: 4) kao i svaka kriticka teorija koja se
primenju na istrazivanje jezika i drustvene interakcije, analizira
ne samo lingivsticke segmente, nego i implicitne determinante
u sistemu drustvenih odnosa, kao i skrivene uticaje koje mogu
imati u okviru sistema.

3. METODA ISTRAZIVANJA, KORPUS | UZORAK

Za potrebe ovog rada pripremljen je upitnik pomocu kog su
informacije dobijene direktno od ispitanika, koji su izabrani po
jasnom kriterijjumu. Kriterijum za selekciju ispitanika podra-
zumevao je da ispitanici i ispitanice poseduju znanje engleskog
jezika na B nivou i koriste poslovni engleski jezik u svakodnevoj
komunikaciji. Ukupan broj ispitanika je 56, starosti izmedu 22 i
62 godine. Svi ispitanici i ispitanice poseduju visoku i vi$u $kol-
sku spremu. Takode, vodilo se racuna da njihov profesoinalni
domen ne bude vezan za jezicko, odnosno lingvisticko zvanje,
jer se pretpostavlja da bi njihovo znanje uticalo na odgovore, ali
i na samu analizu. Prema tome, velika paznja je usmerena na
to da grupa bude dovoljno reprezentativna na nivou $ire drus-
tvene zajednice, jer se radi o rodno mesovitoj grupi, razli¢itih
visokih nivoa obrazovanja, koji poslovni engleski jezik koriste
u razli¢itim ambijentima. Sustina samog istrazivanja jeste da
prikaze da li upotreba engleskog jezika u poslovnom kontekstu
utice na generisanje kulturnih modela i kreira rodnu ideologiju
u drustvu koja odrazava nejednakost pri raspodeli drustvene
modi. Polazi se od pretpostavke da je tradicionalni patrijarhalni
kulturni model u Srbiji jo$ uvek veoma uticajan.

Upitnik, odnosno instrument istrazivanja, bio je kombi-
novanog tipa §to podrazumeva da je trebalo izabrati nesto od
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ponudenih odgovora, ali i objasniti svoje misljenje u vezi sa
pojavom. Pitanja se odnose na morfologki rod imenica koja
oznacavaju zanimanja zena i muskaraca u engleskom jeziku,
ali i direktno ispituju njihove stavove o upotrebi i odnosu pre-
ma gramati¢kom rodu, ali i o poziciji i ravnopravnoj vidljivosti
zZena, ne samo u jeziku, ve¢ i u drustvu.

Svima je na pocetku anketiranja re¢eno da ne postoje ne-
ta¢ni odgovori. Ispitivanje je sprovedeno na teritoriji Republike
Srbije u periodu februar - mart 2015. godine.

3.1. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Prvo pitanje je koncipirano tako da su ispitanicima/ispitani-
cama bile ponudene tri kolone imenica iz engleskog jezika koje
oznacavaju profesije i zanimanja: prva kolona bila je u muskom
rodu, druga u Zenskom i tre¢a u neutralno markiranom rodu.
Od ispitanika/ispitanica je zatrazeno da odaberu one imenice
kojima bi imenovali/le osobe Zenskog pola. Odgovori ispitani-
ka/ispitanica na prvo pitanje u anketi se takode mogu se podeliti
u tri grupe. Prvu grupu odgovora ¢ine 40 ispitanika/ispitanica
koji su u odabiru morfoloskih oblika u prvom pitanju ankete
odabrali tre¢u kolonu, rodno neutralni oblik imenica. Od ispi-
tanika/ispitanica koji/e su odabrali/le tre¢u kolonu zatrazeno je
da obrazloze svoj izbor. Misljenja su ovako podeljena: 11 ispi-
tanika/ispitanica smatra da su odabrali/le tre¢u kolonu jer ona
obuhvata oba pola, dok je preostalih 29 odgovorilo da taj oblik
zvudi najpogodnije.

Drugu grupu odgovora ¢ini 6 ispitanika/ispitanica koji su
odabrali/le drugu kolonu, isklju¢ivo Zenski rod, tre¢u grupu
¢ini 10 ispitanika/ispitanica koji su dali/le podeljene odgovo-
re, odnosno u nekim poslovnim situacijama obratili/le bi se
zenskoj osobi u Zenskom rodu (spokeswoman, businesswoman,
saleslady, stewardess), dok bi u drugim slu¢ajevima odabrali/le
rodno neutralnu imenicu (committee member, supervisor, sales
agent).

Ukoliko bi se nametnula poslovna sitacija u kojoj se ispitani-
ci/ispitanice moraju obratiti samo zenskoj osobi, 29 ispitanika/
ispitanica tvrdi da bi joj se obratila u Zenskom rodu (chairwo-
man, saleslady, businesswoman, itd.), 19 ispitanika/ispitanica bi
se obratilo u rodno neutralnom rodu (chairperson, salesagent,
business executive), dok bi 8 ispitanika/ispitanica iskoristilo
muski rod (chairman, salesman, businessman) uz objasnjenje
da se u duhu engleskog jezika ti termini viSe koriste, dok se
sloZenice Zenskog roda i ne koriste. Ovo pitanje bi valjalo po-
drobnije ispitati u konkretnoj poslovnoj situaciji, a razlog tome
moze biti da je samo pitanje bilo sugestivno.

U odeljku gde je trebalo dati odgovor na pitanje da li sma-
traju da u poslovnoj komunikaciji treba insistirati na navodenju
oba oblika imenica, ukoliko se radi o rodno mesovitoj grupi ko-
joj se obra¢amo, 16 ispitanika/ispitanica je dalo odgovor da ne
treba insistirati na tome bududi da takvo obracanje opterecuje
jezicki iskaz, preostalnih 40 ispitanika/ispitanica smatra da se
rodno mestovitoj grupi obavezno treba obracati u oba roda i da
donekle opterecuje jezicki iskaz, ali da je profesionalna korek-
tnost najvaznija.

Odgovaraju¢i na poslednje pitanje u anketi, ispitanici i ispi-
tanice izjasnili/le su se da li upotreba rodno osetljivih termina u
poslovnom engleskom jeziku doprinosi afirmaciji zena u profe-
sionalnom svetu. Ovo pitanje je znacajno jer na koherentan na-
¢in daje eksplicitan uvid u vrednovanje zenske figure, ne samo
u jeziku ve¢ u drustvu. Prema sprovedenoj anketi 42 ispitanika/
ispitanica smatra da rodno osetljivi termini ne doprinose afir-
maciji Zena. Kao objasnjenje oni su ponudili da su ,,beskorisni
izrazi koji komplikuju komunikaciju®, ,,sustina ravnopravnosti
nije u jeziku®, ,upotreba Zenskih imenica je deo mode u jezi-
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ku®, ,afirmaciji Zena doprinosi licna angazovanost i uspeh, a ne
jezik®. Mnogi/e ispitanici i ispitanice su prokomentarisali/le da
rodno osetljiv jezik u poslovnoj komunikaciji odmaze afirmaciji
Zena, jer se time stavlja akcenat na razli¢itnost od muskaraca, a
time implicira na nedovoljnu stru¢nost.

Preostalih 14 ispitanika/ ispitanica izrazava vrlo jasan stav:
»upotreba rodno osetljivih termina bi koristila afirmaciji Zena i
smanyjila bi se diskriminacija, a povecala njihova vidljivost u po-
slovnom svetu; time bi postepeno doslo do izgranje sveti o tome
da su Zene u potpunosti ravnopravne sa muskarcima®, ,rodno
ravnopravan jezik je prvi korak ka ravnopravnom uklju¢ivanju
Zena u sve oblasti i profesija u drustvu®, ,obra¢enjem Zenama
u zenskom rodu se izrazava postovanje i uvazavanje, a time se
i podize nivo poslovne komunikacije®, ,jezik gradi stvarnost,
a nase izrazavanje jezikom je zapravo odraz prema drustvu®,
»trend u jeziku treba da ide u korak sa trendom u drustvu: usta-
ljeno je da se u profesionalnom izrazavanju afirmi$u muskarci,
a posto su Zene u sve vecem broju prisutne u poslovnom svetu,
i to na visokim pozicijama, treba postepeno menjati i praksu u
jeziku®.

4. ZAKLJUCCI

Ovo istrazivanje je pokazalo da najveci deo ispitanika/ispita-
nica koji/e svakodnevno korsite engleski jezik na svom radnom
mestu preslikavaju jezicke obrasce iz svog jezika na strani. Iako
je vecina ispitanika/ispitanica u prvom pitanju odgovorilo da bi
se Zenskoj osobi obratili rodno neutralnim markiranim imeni-
cama, odgovor da im tako zvuci najpogodnije govori u prilog
tome da oni gramaticki rod ne dozZivljavaju kao socijalnu kate-
goriju, ve¢ isklju¢ivo kao strukturu. Objasnjenja koja su data u
poslednjem pitanju, takode podupiru ovakav zakljucak.

Patrijarhalni kulturni model preslikan je i u jezickoj praksi
na stranom jeziku, te se o¢igledno ipak favorizuju nazivi profe-
sija u muskom rodu, ali u najboljem slucaju u neutrlno markira-
nom rodu. Prema misljenju ve¢ine ispitanika zenski morfolos-
ki oblici imenica zvuce rogobatno, narusavaju principe jezicke
ekonomije i ne treba insistirati na njima. Medutim, ovaj argu-
ment se ne smatra dovoljno validnim u tokovima savremene
lingvistike ukoliko se pode od ¢injenice da jezik kreira stvarnost.
Jedno od vaznih obelezja identiteta jedne osobe jeste aspekt pro-
fesije, pa shodno tome ,,upotreba muskih oblika imenica koje
oznacdavaju nazive zanimanja i titula za Zene jednostavno uka-
zuje na postojanje odredenog drustvenog konstrukta muskog
identiteta“ (Filipovi¢, 2009: 137).

Pored toga, istrazivanje pokazuje da je jezi¢ka ideologija
svakog pojedinca ¢vrsto utemeljena u kulturi. To znaci da svoje
stavove i uverenja o kulturnim vrednostima unutar njihovog
drustva vezuju i za drugi, nematernji jezik, kao $to je u ovom
slu¢aju poslovni engleski jezik, iako komuniciraju sa ljudima
koji pripadaju drugoj kulturi i drugadijem socijalnom miljeu, u
kojima verovatno postoji sasvim drugaciji obrazac jezickog po-
nasanja. Ovakav jezicki kod moze neretko dovesti do zabune u
komunikaciji ukoliko se ne adaptiramo univerzalnom, neutral-
nom jezickom kodeksu. Na primer, u nemackom jeziku postoji
morfoloski oblik imenica, koje oznacavaju zanimanja, profesije
i titule Zena, koje su u upotrebi sasvim prihvacene.

Interesantnim se ¢ini i to da je ovo istrazivanje takode po-
kazalo da su mlade osobe, uglavnom Zene, bile svesnije potre-
be da se kroz jezik obezbedi prisustvo Zena u javnim sferama
drustvenog zivota. Ohrabrujuce je to da ukoliko se ovaj trend
nastavi, a Zene budu zauzimale pozicije koje su se u prethodnom
periodu iskljucivo vazile za muska zanimanja, mlade generacije
¢e osecati potrebu da u svoj mentalni leksikon utisnu znacenje
rec¢i advokatica, psiholoskinja, profesionalka, sudinica i sli¢no,



a time Ce se kreirati jedna nova drustvena stvarnost gde ce se ja-
sno i prirodno pravi razlika izmedu profesije muskaraca i Zena.
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