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Abstract:

Jedna od glavnih komponenti potro$nje energije na turistickim destinacijama je funk-
cionisanje smestajnih objekata. Od svih smestajnih oblika, hoteli trose najvise energije po
posetiocu, jer imaju energetski-intenzivne sadrzaje i usluge, kao $to su barovi, restorani,

perionice, bazeni itd.

Ovaj rad ima za cilj da ukaze na prednosti ekoloske odgovornosti i upotrebu obnovljivih
izvora energije kako bi se §to intenzivnije poceli koristiti pri funkcionisanju hotelskih
objekata i u nasoj zemlji. Svi izvori obnovljive energije su relevantni za turizam, uklju¢ujudi
vetar, suncevu i geotermalnu energiju, biomasu. Sve je veca svest potrosaca o odrzivom
razvoju, te su turisticke i hotelske kompanije koje proaktivno rade na odrzivosti i ekoloskoj

odgovornosti u znatno boljoj poziciji da opstanu na trzistu.

uvobD

Pocetak XXI veka predstavlja vremensku odrednicu od
koje se sve viSe usmerava paznja na projekte energetske
efikasnosti i obnovljivih izvora energije. Kao dominantna
industrija na svetskom nivou, turizam se trenutno sma-
tra integralnim delom modernog Zivota i nedvosmislen je
pokreta¢ ekonomskog razvoja. Obzirom da je poznato da
je potro$nja energije u turistickim destinacijama znatno
veca od potros$nje energije lokalnih zajednica, postavlja se
pitanje kako smanjiti potro$nju energije, a ne ugroziti po-
stojanje turizma u tim podrucjima. Stoga se javila potreba
za tzv ,zelenim® turizmom [1].

Pod obnovljivim izvorima energije se podrazumevaju
energetski resursi koji se nalaze u prirodi i obnavljaju se u
celosti ili delimi¢no, posebno energija vodotokova, vetra,
neakumulirana sunceva energija, biomasa, geotermalna
energija, energija kretanja morske vode i dr [2]. Zajednic-
ka osobina svih obnovljivih i alternativnih tehnologija je
relativno visok stepen pocetne investicije, ali i njihova ni-
ska operativna cena. Na osnovu analize tehnoloskih ciklu-
sa, ovo ¢ini da je njihova ukupna cena povoljnija. Vazan
aspekt obnovljivih izvora energije predstavlja njihov mali
uticaj na zivotnu sredinu, pa su sa ekoloskog aspekta oni
takode konkurentni drugim tehnologijama proizvodnje
energije [3].
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EKO HOTEL

Eko hotel je termin koji se koristi da se opise hotel ili
smestaj koji je unapredio svoju stukturu tako da mini-
mizira svoj uticaj na zivotnu sredinu..Osnovna definicija
»zelenog® hotela je ekoloski odgovoran smestaj koji sledi
praksu ekoloskog zivljenja. Ovi hoteli moraju biti oznace-
ni kao ,,zeleni“ od strane nezavisne trece strane ili strane
drzave u kojoj se nalazi. Osnovna namera je da se, pri-
menom raznih metoda odgovornog upravljanja hotelom,
smanje potro$nja energije i vode i emisija ugljendioksida;
da se brine o razlaganju ¢vrstog otpada i poveca recikla-
za svih otpadnih materija; da se koris¢enje klasi¢nog de-
terdZenta i ostalih hemijskih sredstava svede na najmanju
meru, odnosno zameni neskodljivim ,ekoloskim®; da se
spreci ili barem smanji zagadenje Zivotne sredine i, gde
god je to moguce, utice na ocuvanje lokalnih biodiverzi-
teta [4].

»Zeleni“ hoteli imaju stroge smernice kako bi gosti bo-
ravili u bezbednom, netoksi¢nom i energetzski efikasnom
smestaju. Neke od osnovnih smernica su:

+ KoriS¢enje netoksi¢nih supstanci za ¢i$¢enje i pra-

nje vesa;

+ 100% pamucna posteljina, peskiri i duseci;

+ Nepusacko okruzenje;



+ Obnovljivi izvori energije poput solarne i energije
vetra;

Korpe za otpatke u sobama i lobiju;

Peskiri za ponovnu upotrebu;

Energetski efikasno osvetljenje;

Prevoz ,zelenim® vozilima;

Serviranje organske i lokalne hrane;

Posude za jednokratnu upotrebu;

Program za preradu papira i novina.
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PRIMER DOBRE PRAKSE — KOMPANIJA
INTERCONTINENTAL HOTEL GROUP

Intercontinental Hotel group je jedan od prvih hotel-
skih lanaca koji je pribegao uvodenju tehnologije, opreme
i programa koji su bazirani na odrzivom razvoju i zastiti
zivotne sredine Na zvani¢nom internet sajtu ove kompa-
nije (http://innovation.ihgplc.com) predstavljene su samo
neke od aktivnosti koje ova hotelska kompanija vrsi u po-
gledu ekoloske odgovornosti.

Zeleni krovovi. Krovovi zasadeni niskim biljkama
unapreduju termalne karakteristike zgrada, pomazuci im
da drze hladnocu u vrelim danima i toplotu u zimskim.
Biljke i tanak sloj zemlje, takode, predstavljaju zvu¢nu ba-
rijeru, posebno kada su vlazne, te stite od buke.

Zelene fasade. Zelene fasade stvara vegetacija, obi¢no
puzavice, koje rastu direktno uz povrsinu ili na specijalno
dizajniranim potpornim strukturama. Ove fasade preci-
$¢avaju vazduh, stvaraju prirodno hladenje i vizuelno su
prijatne. Drasticno mogu smanjiti maksimalnu tempera-
turu zgrade.

Modularni gradevinski metodi. Ove zgrade su 60-
100% dizajnirane i izgradene u fabrici. One smanjuju
vreme potrebno za izgradnju na terenu, troskove i greske.
Zbog svoje konstrukcije u fabrikama, mogu koristiti ma-
terijale koji su ekologki prihvatljivi i tehnologije koje $tede
energiju. Modularne zgrade mogu, takode, smanjiti otpad.

Sistemi sakupljanja kiSnice. Sistemi za prikupljanje
skupljaju ki$nicu za buducu upotrebu u tenkovima na
krovovima ili zemlji. U ki$nim regionima, ovo je efektivan
i isplativ nacin za ustedu vode. Uz pomoc¢ filtera, hoteli
mogu koristiti prikupljenu vodu za toalete i pranje podo-
va, kao i za masine za pranje sudova.

Solarne table. Instaliranje solarnih tabli pomaze hote-
lima da smanje koris¢enje neobnovljivih izvora energije.
Ova energija se ¢esto koristi za zagrevanje vode. Orijenta-
cijom zgrade tako da su najduze strane okrenute ka jugu
i severu doprinosi da hoteli apsorbuju najvide solarnog
resursa.

Geotermalni sistem grejanja. Geotermalni sistem
grejanja koristi zemlju (tlo) i termalnu pumpu da greje ili
hladi zgradu sa ve¢om efikasno$c¢u, nego konvencionalni
sistemi za grejanje i hladenje. Geotermalni sistemi mogu
biti kategorisani kao zatvorene ili otvorene petlje i insta-
lirani na nekoliko nacina: horizontalno, vertikalno ili u
jezeru. Izbor zavisi od podrudja i vrste podloge (zemlja ili
stene). Neophodno je da petlja pokriva povrsinu koja je
najmanje dva puta veca od povrsine objekta koji se greje.
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Odzivi transport. Uticaj transporta na okolinu moze
biti znc¢ajno smanjen sa planiranjem i programima koji
smanjuju kori$¢enje privatnih vozila. Gosti i zaposleni
imace pogodnosti od programa koji nude alternative.
Omogucavanje zaposlenima i gostima da koriste javni
prevoz dovodi do smanjenja automobilskog zagadenja i
potreba za parking povrsinama. Hoteli mogu proizvesti
»zelenije® opcije za prevoz gostiju, od hibridnih automo-
bila preko bicikala do javnog prevoza.

Energetski efikasni aparati. Energetski efikasni apara-
ti koriste manje energije i vode, Stede novac i §tite Zivotnu
sredinu. Hoteli mogu instalirati energetski efikasne ma-
$ine za sudove, masine za pranje rublja, susilice, frizide-
re, kompjutere, bojlere itd. Ovi aparati mogu ustedeti od
5-15% energije.

Energetski efikasno osvetljenje. Fluorescentne sijali-
ce su za oko 60% efikasnije od standardnih. Zamenom
obic¢ne sijalice fluorescentnom, hoteli mogu smanjiti 68
kg (150 1b) ugljendioksida u atmosferi svake godine. Opti-
malan dizajn i kori$c¢enje dobrog balansa paljenja i gaSenja
svetla, vazan je za eliminisanje odsjaja i povecanja o$trine
vida.

Uredaji za kontrolu vazduha. Bolja kontrola tempera-
ture, vlaznosti i kvaliteta vazduha u sobama moze znacaj-
no smanjiti upotrebu energije i poboljsati komfor gostiju.
Bolji kvalitet vazduha moze se postici kontrolisanjem vlaz-
nosti i ugljendioksida. Koristeci higrostat za kontrolisanje
vlaznosti doprinosi da se nivo nikad ne podigne iznad ne-
ugodnog i nezdravog. Kontrolisanje ugljendioksida moze
pospesiti unutrasnje okruzenje hotela. Odgovarajuc¢i me-
hanicki sistemi i oprema zavise od nekoliko faktora kao
$to su klima, lokacija hotela i orijentacija zgrade.

Programi za pranje posteljine. Mnogi hoteli danas
Stede vodu podsticuci goste da ne oc¢ekuju svakodnevno
sveze oprane posteljine. Hoteli, takode, mogu $tedeti ener-
giju pranjem vesa na nizoj temperaturi. Pranje na 40°C
umesto na 60°C koristi tri puta manje energije.

Aparat za prskanje gela za tusiranje. Umesto proi-
zvodenja malih bocica za gel i Sampon, hoteli mogu po-
moc¢i o¢uvanju zivotne sredine kori$¢enjem aparata za pr-
skanje gela i Sampona koji se ponovo pune. To smanjuje
otpad, ¢uva prirodne resurse i redukuje deponije.

Uredaj za pritezanje protoka vode. Uredaji za prite-
zanje protoka vode na tusevima su veliki korak ka ustedi
vode. Oni smanjuju protok vode i stvaraju ve¢i pritisak.
Mogu smanjiti upotrebu vode za najmanje 25%.

Nisko protoc¢ni dual flush toaleti. Toaleti su pored
tuseva najveci konzumenti vode u hotelu. Senzorska in-
stalacija obezbeduje da sistem radi samo, ako je korisnik
u blizini. Nisko proto¢ni dual flush toaleti imaju prose¢nu
stopu ispiranja od 1,2 galona po ispiranju za razliku od
standardnih toaleta (3,4 galona) $to je velika usteda.

Programi za ponovno koriscenje peskira. Hotelski
programi koji podsti¢u goste da ,,stave svoj peskir na ¢ivi-
luk® i koriste ga narednog dana je dobar nacin za ustedu
vode i energije.

Prirodni materijali za farbanje zidova. Koris¢enjem
vodenih boja, hoteli mogu zatititi svoje okruzenje. Ove
farbe ne sadrze rastvarace i jedinjenja koja isparavaju. Far-
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be koje sadrze ta jedinjenja, kada dospeju u atmosferu,
pomazu u stvaranju smoga koji je povezan sa respirator-
nim bolestima.

Prirodni tepisi. Hoteli mogu koristiti prirodne tepihe
pravljene od vune, agave itd. Ovi materijali imaju smanje-
ni uticaj na zivotnu sredinu, dok se sinteticki tepisi i vinil
oslanjaju na energetski intenzivne proizvodne procese i
kori$¢enje neobnovljivih resursa.

»Zeleni“ proizvodi za ci$¢enje. Neki tradicionalni
proizvodi za ¢i$cenje sadrze sastojke koji su toksi¢ni ili
opasni. Hoteli mogu da poboljsaju kvalitet svog okruzenja
pomocu netoksi¢nih, biorazgradivih proizvoda koji su iz-
dati kao pumpe sprejeva, a ne kao limenke aerosoli. Takvi
proizvodi ne samo da su bolji za okolinu, oni su i prijatniji
za zaposlene i stvaraju bolji ambijent u prostorijama.

Reciklirani materijali. Kori$¢enje robe napravljene od
obnovljivih izvora energije ili ricikliranih materijala, moze
pomoci hotelima da sac¢uvaju energiju i resurse. Prirodni
materijali nisu automatski odrziviji od sintetickih. To za-
visi od njihovog uticaja na Zivotnu sredinu tokom celog
zivotnog ciklusa - da li je preuzet od odrzivog izvora, kako
se prikuplja, obraduje i transportuje i da li moze da se
reciklira i koristi ponovo.

Lokalna umetnost. Predstavljanjem dela lokalnih
umetnika moze se prikazati kulturno naslede lokalnog
predela. Ovo pomaze da se hotel priblizi lokalnoj zajed-
nici, a, takode, dovodi do finansijske dobiti za umetnike,
direktno, tako $to hoteli kupuju njihova dela i indirektno,
tako $to se njihova dela promoviSu gostima.

Energetska efikasnost i upotreba obnovljivih izvora
energije u hotelijerstvu Srbije

Prema istrazivanjima M. Bradica [5] o ekoloskoj od-
govornosti u hotelima, u kome je u anketnom ispitivanju
ucestvovalo 109 hotela iz Srbije, ekolodka odgovornost je
jos uvek na niskom nivou. Samo 16,5% preduzeca je spro-
vodilo neki vid ekoloske odgovornosti. U tabeli 1. su pri-
kazani procenti pozitivnih odgovora najbolje rangiranih
hotela u istrazivanju M. Bradica. To su:

+ Hotel ,Drina“ u Bajinoj Basti,

Hotel ,,Div¢ibare® na Div¢ibarima,

Hotel ,,Beli Bor® na Tari,

Hotel ,,Gloria Lux“ u Subotici,

Hotel ,,Grand® u Indiji,

Hotel ,,Prestige“u Beogradu,

Hotel ,,Panorama Lux“ u Nisu,

Hotel ,,M*“ u Beogradu,

Hotel ,,Zlatibor® na Zlatiboru,

Hotel ,,Denis® u Novom Pazaru,

Hotel ,,Zira“ u Beogradu,

Hotel ,,Grand“ na Kopaoniku,

Hotel ,,Vojvodina“ u Zrenjaninu,

ATD ,,Putnik® (hotel ,,Club A) na Kopaoniku,
UTP Srbija turist (Hoteli ,,Ambasador®, ,,Ozren“ i
»Nais“) u Nisu i Niskoj Banji

Hotel ,,Prezident” u Kovilovu,

+ Hotel ,,Euro Gas“ u Kni¢u

+ Hotel ,Elitte” u Novom Sadu.

® & 6 6 6 6 6 0 O O 0 0 o o

*

Analizirajudi pozitivne odgovore iz upitnika o ekolos-
koj odgovornosti kod najbolje rangiranih hotela u istrazi-
vanju M. Bradic¢a, moze se uociti da su rezultati u okviru
proseka, te da i ovi hoteli moraju jo$ dosta da rade kako
bi popravili svoju ekolosku odgovornost. To dalje govori
da su ostali hoteli obuhvaceni istrazivanjem M. Bradi¢a
daleko ispod proseka i da situacija u hotelijerstvu Srbije
po pitanju ekoloske odgovornosti i zastite zZivotne sredine
nije zadovoljavajuca.

Tabela 1. pokazuje da su najlosiji rezultati u oblasti ru-
kovodenja preduze¢em. Najcesce ne postoji akcioni plan
koji je vezan za ekoloska pitanja i nema osobe odgovorne
za ekoloske probleme u hotelu. Hoteli bi morali ukoliko
zele da se ozbiljnije posvete odzivom razvoju oformiti ,,ze-
leni“ tim, kao $to je to slucaj u hotelu Hajat u Beogradu,
koji ¢e imati zadatak da kreira strategije i sprovodi ekolos-
ko poslovanje hotela.

Kada je u pitanju energija najlosiji rezultati su upra-
vo kod kori$¢enja obnovljivih izvora energije. Mali broj
hotela se odlucio za uvodenje novih tehnologija za dobi-
janje struje i grejanja, prvenstveno zbog skupog pocetnog
ulaganja. Medutim, istrazivanja pokazuju da se investicija
veoma brzo isplati, a rok trajanja instalacije je preko 20
godina. Raduje ¢injenica da se sve ¢esce koriste energetski
efikasni aparati.

Usteda vode je jo$ jedna vazna stavka u hotelima. Na-
zalost, jos ni u jednom hotelu u Srbiji ne postoji sistem
za sakupljanje ki$nice i preradu i reciklazu vode. Polovina
najbolje rangiranih hotela po istrazivanju M. Bradica, $tedi
vodu koristeci uredaje i aparate sa smanjenim proticajem
vode, a uvode i posebne programe za menjanje peskira i
posteljine na zahtev gosta.

U viSe od polovine najbolje rangiranih hotela se obav-
lja razvrstavanje otpada prema materijalu, ali tu postoji
problem drzave $to nema deponija za odredene vrste ot-
padnog materijala, tako da postoji velika mogucnost da taj
otpad zavrsi na istom mestu.

Kada je u pitanju izgradnja i opremanje objekta, veli-
ki procenat najbolje rangiranih hotela je koristio prirod-
ne materijale u svojoj izradnji, znatan broj je izgraden po
standardima ,,zelene“ gradnje, odnosno bez Stetnog uticaja
na okruzenje.

ZAKLJUCAK

Jedan od nacina kako da se hoteli, kampovi prenocista
pretvore u “zelene” oaze jeste energetska efikasnost. Sma-
tra se da energetska efikasnost moze biti jedna od jeftinijih
i produktivnijih alternativa, sa prakti¢no neogranic¢enim
mogucnostima. Racionalizacija energije moze znacajno
da doprinese stimulisanju inovacija, zaposlenosti i eko-
nomskom rastu. Energetska efikasnost pomaze u zastiti
zivotne sredine kroz smanjenje emisije gasova, ,,staklene
baste“ koji doprinose klimatskim promenama. Medutim,
veoma je mali broj hotela koji ima uspostavljenu politiku
korporativno socijalne odgovornosti ili politiku sistem-
skog upravljanja energijom, pa je stoga sprovodenje mera
energetske efikasnosti u sluzbi “zelenog” turizma svedeno
na pojedina¢ne pokusaje. Danas na trzistu postoji niz teh-
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Tabela 1. Procenat pozitivnih odgovora iz anketnog upitnika o ekoloskoj odgovornosti u navedenim hotelima

Podrucje ekoloskog menadZzmenta Procenat
Rukovodenje preduzecem

Imamo koncept resavanja ekoloskih pitanja sa akcionim planom. 27,7%
Poseban deo knjigovodstva je vezan za zastitu Zivotne sredine. 16,6%
Svake godine pravimo ekoloski izvestaj. 27,75
Energija

Koristimo energetski efikasnu opremu i uredaje. 66,6%
Koristimo uredaje za automatsko gasenje svetla/ grejanja/klimatizacije. 72,2%
Koristimo elektricnu energiju iz obnovljivih izvora. 22,2%
Ne upotrebljavamo loz ulje i ugalj. 44,4%
Upotrebljavamo toplotne pumpe, razlicite nacine grejanja, toplotno obnavljanje. 44,4%
Sistem za ventilaciju i klimatizaciju vazduha se redovno pregledaju i Ciste, imaju kvalitetne filtere. 100%
Kontinuirano vodimo evidenciju o potrosnji elektricne energije. 94,4%
Voda

Koristimo tuseve i slavine sa smanjenim proticajem vode. 50%
Imamo Stedljive masine za pranje, Solje, pisoare... sa manjom upotrebom vode. 66,6%
Posebnu brigu posvecujemo cis¢enju i rukovanju otpadnim vodama. 72,2%
Upotrebljavamo kisnicu i recikliranu vodu. 0%
Imamo moguénost prilagodljivog menjanja peskira i posteljine na zahtev gosta. 88,8%
Kontinuirano vodimo evidenciju potrosnje vode i proizvodnje otpadnih voda. 77,7%
Otpad

U svim delatnostima vrsimo razvrstavanje prikupljenog otpada (po materijalu). 55,5%
Vodimo racuna o bezbednom odstranjivanju opasnog otpada. 100%
Kontinuirano vodimo evidenciju o otpadu, opasnom otpadu i opasnim hemikalijama. 88,8%
Izgradnja i opremanje hotela

Hotel je izgraden u skladu sa standardima ,zelene” gradnje. 66,6%
Hotel je dodatno termicki izolovan. 83,3%
U izgradnji i opremanju objekta su koriséeni prirodni materijali. 83,3%
U hotelu nema Stetnih isparenja iz materijala ili opreme. 61,1%
U hotelu je izmeren nivo zracenja. 55,5%

noloskih resenja, koji omogucavaju da svaki hotel ostavri
energetsku efikasnost.

Trenutna slika u EU je takva da manja i srednja predu-
zeca koriste energetski efikasne tehnologije za upotrebu
obnovljivih izvora energije ispod njihovog realnog poteni-
jala, dok vecina hotela i dalje koristi staru, malje efikasnu
opremu.

Jasno je da se ,,zeleni turizam® u §to vecoj meri treba
oslaljati na upotrebu obnovljivih izvora energije i to ko-
ristiti ne samo u energetske, nego i u promotivne svrhe.
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ECOLOGICAL RESPONISIBILITY AND USING OF RENEWABLE ENERGY
IN HOTEL INDUSRTY

Abstract:

One of the main components of the energy consumption on the tourist destinations are
accommodation facilitates. Of all forms of accommodation, the hotels consume the most
energy per visitor, because they have energy-intensive facilities and services, such as bars,
restaurants, laundries, swimming pools and so on.

This paper aims to highlight the benefits of ecological responisbility and using renewable

energy, in order to hotel companies in our country begin more intensively to use it. All Key words:

sources of renewable energy are relevant to tourism, including wind, solar and geothermal ecological responisbility,
energy and biomass. There is growing consumer awareness about sustainable development renewable energy sources,
and tourism and hotel companies that work proactively on sustainability and ecological hotel industry,
responsibility are in a much better position to survive in the market. sustainability.
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