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Abstract:

Ekonomski rast i tehnologija su neraskidivo povezani. Trenutni ekonomski uslovi podsti¢u
ulaganja u tehnologije u trzi$ta u razvoju i pojacavaju njihove potrebe da tehnologija ubrza
rast, a napredne trzi§ta traze nove nacine da smanje tro$kove i pojacaju inovacije. Ovo
postaje zacarani krug u kome digitalne tehnologije doprinose prihodima i traznji potro$aca,
obrazovanju, kao i efikasnoom koris¢enju kapitala i resursa — sve ovo dovodi do povecanja
privrednog rasta, posebno na trzi$tima u razvoju. Dok nove kompanije prihvataju digitalno
trziste odmah, postojece ¢e morati da transformi$u nacdin prodaje, cene, proizvodnju i
isporuku proizvoda i usluga. MenadzZeri ukazuju da ¢e digitalna metamorfoza doprineti da
njihove kompanije vode ve¢u brigu o korisnicima, smanjiti vreme potrebno za izvrSenje

zadataka i povecati produktivnost zaposlenih.

uvobD

Digitalna ekonomija zasniva se na elektronskim tran-
sakcijama putem Interneta ili nekog drugog elektronskog
kanala. Njene osnovne karakteristike su fleksibilnost,
saradnja i velika brzina interaktivnosti medu pojedinim
subjektima lanca vrednosti. Digitalna ekonomija dovodi
do sposobnosti brze reorganizacije resursa kompanije i
kreiranja novih vrednosti i poslovnih modela, koji odgo-
varaju potrebama sve zahtevnijih potrosaca. Po mnogim
predvidanjima sa kraja proslog veka Internet je posma-
tran kao sredstvo koje ¢e uvesti ,,revoluciju“ u moderno
poslovanje, tako da su se tada po prvi put pojavili izrazi
»nova ekonomija“, ,digitalna ekonomija“ i ,internet
ekonomija“ [5]. Ovo je ukazivalo na to da ¢e se veliki deo
poslovnih operacija prebaciti na elektronsku platformu, to
jest da ¢e veci broj kompanija preci na elektronsko komu-
niciranje sa svojim partnerima i potrosacima.

Pojavom prvih virtuelnih kompanija (dot.com) i nji-
hovim brzim krahom, mnogi analiticari su otisli u krajnost
i posmatrali Internet samo kao promocioni kanal. Naime,
Internet predstavlja najveci promotivni kanal, ali on moze
biti mnogo vie od toga - veoma znacajan za kompanije
Cije se poslovanje zasniva na znanju i informacijama.
Mnoge poznate svetske kompanije danas obavljaju vise
od 80% svojih poslovnih aktivnosti putem Interneta i na
taj nacin ostvaruju dve klju¢ne prednosti: prvo, smanjuju
troskove i drugo, svojim potrosac¢ima nude pogodnosti
koje bez ovog kanala ne bi bile moguce [1].
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POSLOVANIJE U E-OKRUZENJU

Stalne promene na globalnom trzi$tu, podstaknute
brzim rastom ekonomije i novih tehnologija, su ubrzale
vec¢inu poslovnih aktivnosti, od razvoja proizvoda do
reakcije kupaca. Real-time poslovna inteligenciju i predik-
tivna analiza Ce biti potrebna ne samo za brze donosenje
odluka, ve¢ da se izbori sa neo¢ekivanim trzi$nim rizicima
i mogucnostima.

Tradicionalno hijerarhijsko odlucivanje je presporo
za realnost novog digitalnog trzista. Ali vecina sistema za
upravljanje znanjem i sistema izve$tavanja nisu u stanju
da podrze velike brzine dono$enja odluka. Privredne or-
ganizacije i njihovi klijenti sada zahtevaju alate koji ¢e biti
u stanju da u realnom vremenu pruze vredne informacije
u pravo vreme. U stvari, 61% ispitanika se slaze da ce
ogromna povecanja koli¢ine podataka zahtevati novi tip
poslovne intreligencije [10]. Sve vise, konkurentska pred-
nost i vrednost za kupca ¢e do¢i iz prikupljanje trzisnih in-
formacija iz Sirokog spektra izvora, uklju¢ujuci drustvene
mreZe i web analiticke alate.

Uprkos potrebi da rade u realnom vremenu, vise od
jedne tre¢ine kompanija jo§ uvek nema odgovarajuce alate
poslovne inteligencije. U stvari, mnoge kompanije (preko
40%) u najdinamicnijim industrijama, kao $to su finan-
sijske usluge i maloprodaja, kazu da je nedostatak ‘real-
time’ alata jedan od najvecih rizika po njihovu strategiju
koris¢enja poslovne inteligencije [10].



Za maloprodaju poput “Zare’, Spanski modni brend,
brzina nije samo kriticka, to je osnovna vrednost: Potreb-
no je samo Cetiri nedelje da se ideja nade u prodaji, a
proizvodi ne provedu vise od dve nedelje na policama
prodavnica. Da bi obezbedila uspesan pristup, kompanija
se oslanja na poslovnu inteligenciju i analitiku kako bi
pomogla u upravljanju distribucijom svojih proizvoda i
uverila se da se proizvodi distribuiraju na pravim lokaci-
jama na osnovu preferencije potros$aca. To nije mali pod-
vig: Zara ima 6.000 lokacija u 77 zemalja. Odluke moraju
biti donesene - i akcije moraju biti preduzete - u trenu. To
je pristup koji je svakako uticao na kupce, tako prosecan
kupac poseti prodavnici odece oko tri puta godisnje - za
kupce u Zari, prosek je 17 poseta.

Za rad na trziStu koje se brzo menja, gde novi
konkurenti nisu optereceni strogom poslovnom poli-
tikom i razmi$ljanjima, pronicljive zapadne kom-
panije napustaju stroge hijerarhije donosenja odluka i
priblizavaju se mreznoj strukturi koja je viSe trzi$na. Iza-
zov za velike danasnje multinacionalne kompanije ¢e biti
da stvore organizaciju koja ¢e imati prednosti velic¢ine,
ostajuci dovoljno agilna da ostane ispred konkurenata.

Iako ¢e koristi biti znacajne, to nece biti lako: vise od
jedne trecine ispitanika ukazuju da slozenost postojece
infrastrukture ¢ini transformaciju neprakticnom. A 35%
kazu da im kompanije nemaju vizionarskih sposobnosti
da definiSe pravu strategiju [10].

UTICAJ NOVIH TEHNOLOGIJA NA POSLOVNE
SISTEME

Tokom istorije, svetske ekonomije su preoblikovane
od strane revolucionarnih pronalazaka. Ovi prodori, pop-
ut zeleznice, telegrafa i automobila - svaki je izazvao rast
u ekonomijama i dao im priliku da ih iskoriste na najbolji
moguci nacin. Razlika sa internetom je ta, da je globalan
sam po sebi, tako da pogoduje svima, razvijenim i zeml-
jama u razvoju [8].

John Sviokla (partner u Strategy and Innovation Advi-
sory Group, PwC) kaze: “Internet je jedan od najkomplek-
snijih stvari ikada napravljenih. Podize ljudsku organizac-
iju na visi nivo. Kao takva, digitalna ekonomija pokrece
treci talas kapitalizma koji ¢e transformisati poslovanje
i vlade, i dovesti do stvaranja izuzetnog bogatstva $irom
sveta.”

Internet je pokrenuo transformaciju mnogih aspekata
na globalnom trzistu - od ponasanja potros$aca do novih
poslovnih modela. Mobilnosti, cloud computing, poslov-
na inteligencija i drustvene mreze podupiru ovu promenu,
koja se odrzava u razvijenim i zemljama u razvoju.

Slika 1. nam pokazuje da vecina ispitanika (57%) kaze
da ¢e mobilne tehnologije imati najveci pozitivan uticaj na
njihovo poslovanje u narednih pet godina.

Trenutno se procenjuje da 4,3 milijarde svetske popu-
lacije koristiti mobilne telefone (Afrika je najbrze rastuce
trziste) i ocekuje se da cifra poraste na 5,8 milijardi (72%
od ukupne populacije) do 2015 [4]. Kao primer, u 2010.
eBay korisnici su kupovali i prodavali za vise od 2 mili-
jarde dolara robe preko njihovih telefona, vise od 600 mil-
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iona dolara u 2009. Ocekuje se da obim transakcija preko
mobilnog pla¢anja dostigne 630 milijardi dolara do 2014

[7].
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Sl. 1. Uticaj tehnologija na poslovanje (u procentima)
Izvor: Oxford Economics, jun 2011.

Nakon mobilnosti, od poslovne inteligencije se ocekuje
da obezbedi najvece koristi u poslovanju (37%). Poslovna
inteligencija sada podupire skoro svaki aspekt poslovanja,
od lanca snabdevanja i upravljanja rizikom do market-
inga i razvoja proizvoda [10]. Da bi uspeli na digitalnom
globalnom trzistu, gde je brzina nastupa na trzistu klju¢ni
faktor, globalne kompanije moraju deluju u realnom vre-
menu. Kao takva, sposobnost da se informacije analiziraju
brzo i pomognu u donosenju odluka, bice od sustinskog
znacaja.

U meduvremenu, 36% menadZera kaZe da im cloud
computing daje vise fleksibilnosti kako bi odgovorili na
trziSne mogucnosti, pobolj$ava pristupa¢nost njihovog
brenda i olaksava poslovanje [10].

Kao rezultat ovih pogodnosti, 46% kompanija planira
da dodatno ulazu u cloud u budué¢nosti. Otuda, menadzeri
na trzi$tima u razvoju sa mnogo vise entuzijazma plan-
iraju da ulazu u cloud computing nego njihove kolege u
naprednim zemljama.

Drustvene mreZe, u meduvremenu, su postale kulturni
fenomen. Facebook sada ima preko milijardu korisnika,
a Tvitter-u obim posetilaca raste preko 80% godisnje.
Uprkos tome, javlja se neslaganje izmedu menadzera o
poslovnoj vrednosti drustvenih mreza. 31% ispitanika
veruje da ¢e drustvene mreze imati najveci uticaj od bilo
koje tehnologije na njihovo poslovanje, a 35% smatra da
je uticaj drustvenih mreza irelevantan [10].

Sve veci broj kompanija kao sto su GE Energy, Forbes
i AVG, koristi drustvene mreze kako bi izgradili svest o
brendu i lojalnost, posebno na trziftima u razvoju.

Kao rezultat sazrevanja digitalne ekonomije, kompani-
je iz svih industrijskih grana su uvidele da njihovi poslov-
ni modeli moraju da se izbore sa dvostrukim udarom teh-
nologije i globalizacije. Prikaz na slici 2. nam ukazuje da
tokom narednih pet godina, mnogi sektori, ukljucujuci i
informacione tehnologije (72%), telekomunikacije (66%),
zabavu, mediji i izdavastvo (65%), maloprodaju (48%),
bankarstvo (47%), i dalje ¢e biti preoblikovani putem
primene informacionih tehnologija [10].

O ovoj temi je govorio i Bruce Rogers (Chief Brand Of-
ficer u kompaniji Forbes): “Postoji nada da, ako uspemo
da prebrodimo sve ovo, stvari ¢e se vratiti u normalu. Ti
dani se ne vracaju. To je priroda tehnologije, kako za do-
bro tako i za loSe - unistava stare nacine delovanja koji
nisu vise tako moc¢ni.”
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Izvor: Oxford Economics, jun 2011.

Dok nove kompanije prihvataju digitalno trziste
odmah, postoje¢e ¢e morati da transformisu nacin
prodaje, cene, proizvodnju i isporuku proizvoda i usluga.
Menadzeri ukazuju da ¢e digitalna metamorfoza dopri-
neti da njihove kompanije vode ve¢u brigu o korisnicima
(60%), smanjiti vreme potrebno za izvrSenje zadataka
(60%) i povecati produktivnost zaposlenih (58%) [10].

OBIM | PRAVCI KRETANJA DIGITALNE
EKONOMIUJE

Prema istrazivanju kompanije IDC, obim ukupne svet-
ske e-trgovine, kada se globalne B2B i potrosacke tran-
sakcije saberu, se procenjuje na 16 biliona dolara u 2013.
Kada se na to doda trzistu digitalnih proizvoda i usluga,
koje se procenjuje na 4,4 biliona dolara u 2013. - ukupna
veli¢ina digitalne ekonomije se procenjuje na 20,4 biliona
dolara, $to je jednako priblizno 13,8% ukupne prodaje
kroz svetsku ekonomiju [12]. Imajudi u vidu visinu cifara,
jasno je da je digitalna ekonomija stasala.
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SL. 3. Korisnici Interneta u svetu (u milionima)
Izvor: eMarketer, mart 2011.

Slika 3. prikazuje procenu da je 1,8 milijardi (gotovo
27%) svetske populacije sada koristi internet, a taj broj
¢e porasti na skoro 2,8 milijardi (oko 38%) do 2015. Nije
iznenadujuce, najveci skok ce biti u Aziji, koji ¢e ¢initi
vise od polovine svetskih korisnika interneta do 2015. Is-
tovremeno, ocekuje se da B2C (Business-to-Consumer)

e-trgovina skoci od 572 milijardi dolara u 2010. na pre-
ko 1 bilion dolara do 2014. godine. Medutim, ove cifre
ne ukljuc¢uju B2B (Business-to-Business) i online travel
prodaje, koja ¢ine daleko vece parce kolaca e-trgovine [6].

Razlika u odnosu izmedu Zapada i Istoka ogleda se u
njihovim razli¢itim pogledima na digitalne transformaci-
je. Na sledecoj slici se vidi da dve tre¢ine menadzera na
trzi$tima u razvoju smatraju da ¢e mobilni uredaji postati
standardni metod za veb aplikacije u narednih pet godi-
na, u poredenju sa samo jednom polovinom menadzera u
razvijenim ekonomijama. Slicno tome, dve trecine trzista
u razvoju ocekuje od menadzera kompanija da prihvate
drustvene medije i mreZe, samo jedna tre¢ina njihovih
kolega iz razvijenih trzista deli ovo misljenje [10].
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SL. 4. Prihvatanje tehnologija u razvijenim i zemljama u raz-
voju
Izvor: Oxford Economics, jun 2011.

Dvostruko ve¢i broj kompanija u zemljama u razvoju
nego razvijenim trzistima planira da poveca ulaganja u
najnovije digitalne tehnologije za preko 20%. Ovo vazi
za skoro sve tehnologije koje smo prethodno pominjali,
ukljucujuéi mobilne uredaje, socijalne mreze, poslovnu
inteligenciju, kolaborativne alate itd [10].

Ekonomije u razvoju sada imaju laksi pristup kapitalu,
talenatima, intelektualnoj svojini i drugim resursima koji
su za njih bili nedostupan u proslosti. Zato $to nisu bili to-
liko tesko pogodena ekonomskom krizom, oni su u boljoj
poziciji za rast.

Uz ekonomsku mo¢ koja ima pravac prema istoku,
uspe$ne kompanije u zemljama u razvoju investiraju u
tehnologiju, ¢esto nadmasujuci svoje konkurente u raz-
vijenim trzistima. Menadzeri kompanija u razvijenim
ekonomijama ¢e morati da se nosi sa novim konkurent-
nim izazovima, agresivnim tehnoloski unaredenim kom-
panijama iz zemalja u razvoju.

Brzi privredni rast, uz povecanje populacije i nivoa
prihoda, trzista u razvoju stavljaju u centar korporativnih
strategija rasta. Kupci na trzistima u razvoju, ukljucujuci
i potrosaca, poslovni i vladini sektor - nude velike
mogucénosti za zapadne kompanije koje mogu da se prila-
gode njihovim potrebama.

Dvostruka spirala visokog privrednog rasta i brzog
usvajanja digitalnih tehnologija, na trzi§tima u razvoju,
stavlja svoje kupce u centar vecine korporativnih strate-
gija rasta. Na trzistima poput Kine i Indije, raspolozivi
dohodak naglo raste na 8%, za razliku od samo 2% u SAD
i 1% u Japanu [13]. Kao rezultat toga, sve vise potrosaca



u zemljama u razvoju prelaze u srednjiu ili vi$u srednju
klasu po prihodima. Talas veéih prihoda donosi i vece
bogatstvo, potrosaci kupuju vise telefona, aparata i dru-
ge proizvode i usluge, kako online tako i offline. U isto
vreme, oni takode menjaju svoj nacin zivota i unapreduju
obrazovanje.

IZAZOVI MENADZERA U DIGITALNOJ
EKONOMUJI

Menadzeri $irom sveta se slazu da je recesija ubrzala
prelazak na digitalno trziste gde ¢e ekonomije u razvoju
biti u centru paznje. Ovi menadzeri moraju da u potpu-
nosti razumeju jednokratni dogadaje kojih smo svi sve-
doci - stvaranje novog globalnog igralista koje predstavlja
zacarani krug tehnologije i trzista u razvoju. Pobednici
u ovom novom trzi$tu ¢e biti kompanije koje ¢e izmen-
iti konvencionalno razmisljanja o inovaciji proizvoda,
angazovanju kupaca, korporativnoj organizaciji, strategiji,
poslovnim modelima i ulozi tehnologije u okviru svojih
kompanija [2].

Sirenjem digitalne ekonomije, namece se odredeni
broj klju¢nih akcionih tacaka koje top menadzment
svake kompanije treba da razmotri kako bi postigli uspeh
u buducnosti.

Biti spreman za nova, ali zastititi svoja trZista.
Likvidnost od brzog rasta i uglavnom bez duga, mnoga
trzi$ta u razvoju su spremna da postanu ekonomske elek-
trane. Do 2020, E7 (Brazil, Rusija, Indija, Kina, Meksiko,
Indonezija i Turska) drzace veci udeo u svetskom BDP-
u od G7. Oslanjajuci se na ogroman ekonomski zamabh,
neke prognoze pokazuju da ¢e Kina presti¢i SAD u 2018. i
da ce postati najveca privreda na svetu, mereno paritetom
kupovne mo¢i (purchasing power parity - PPP) [10].
Kompanije koje ne izgrade jake pozicije na ovim i drugim
brzo rastu¢im trzistima, ce biti u velikom zaostatku. Ovi
regioni ne daju samo nove potencijalne kupce, ve¢ stvara-
ju nove konkurente.

Svaka kompanija moZe biti konkurent na digitalnom
trZistu. Razvoj cloud sistema je ucinio tehnologiju mno-
go pristupa¢nijom. Vise nije potrebno veliko ulaganje u
sopstvene sisteme, kompanije sada mogu da raspolazu sa
velikim resursima kroz cloud sisteme. Menadzeri moraju
biti spremni za pojavu malih kompanija, koje mogu biti
potencijalni konkurenti koristec¢i prednost novog hard-
vera i softvera uz minimalna ulaganja.

Obezbediti mobilnu strategiju za buducnost. Eksploz-
ivan rast mobilnih komunikacija kompanijama otvara
velike trzisne moguc¢nosti u godinama koje dolaze. Ovo
se posebno odnosi na trzi$ta u razvoju, gde ¢e upotrema
‘smart’ telefona mnogima odmah omoguditi mobilni
pristup internetu. Ovde se ne misli samo na kreiranje
novih aplikacija. Mobilni marketing moze biti vazan izvor
prihoda i pomaze kompanijama da dodu do novih ku-
paca na trzi§tima u razvoju, posto mnogi od njih nemaju
pristup internetu drugim kanalima.

Misliti inovativno o inovacijama. Inovacija vise nije
samo naprviti nesto novo, predstaviti ga na vode¢im
trzitima, a kada troskovi opadnu onda ga plasitati na
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trzista u razvoju. U globalnoj ekonomiji, gde su isto¢na
trzista u centru paznje, kompanije moraju da izmene
pristup razvoja svojih proizvoda i usluga. Obrnute ino-
vacije mogu pomoc¢i u kreiranju proizvoda i usluga za
siromasnije ekonomije, a onda ih plasirati na vodeca svet-
ska trzista.

Ukljuciti drustvene mreze u poslovanje. Mno-
gi menadzeri ne razumeju raznolikost u koris¢enju
drustvenih mreza. Neki od njih ¢ak smatraju da su
drustvene mreze irelevantne za njihovo poslovanje.
Drustvene mreze su svestran alat koji moze poboljsati
razvoj proizvoda, olasati internu saradnju, ublaziti rizike i
povecati prodaju i zadrzavanje kupaca. Menadzeri moraju
iskoristiti saznanja prikupljena iz virtuelnih razgovora i
usmeriti ih na deo kompanije koji ¢e od njih imati najvise
koristi.

U realnom vremenu predvideti promene na
globalnom trZistu. Kako tempo poslovanja raste i troskovi
skladistenja podataka opadaju, poslovna analitika moze
koristiti viSe podataka kako bi omogucila rano iden-
tifikovanje trzisnih trendova. Ovi alati mogu pomoci
menadzerima u poslovanju kroz predvidanja i analize
buducih scenarija. Uspeh poslovne analitike zavisi od
kvaliteta podataka sa¢uvanih u sustemu. Pravovremeni
i pouzdani sistemi za snimanje, arhiviranje i unakrsnu
proveru podataka su sustinski vazni za pronalazenje po-
dataka i formiranje obrazaca i trendova.

Preduzeti mere za upravljanje rizikom. Kretanje
ekonomske modi sa zapada ka istoku sa sobom donosi
vecu neizvesnost. Pod teretom krize, vodecéa svetska trzi§ta
se bore sa porastom nezaposlenosti, usporenim ekonom-
skim rastom pa cak i sa svojim normativima. Dok su
trzi$ta u razvoju u mnogo boljem stanju, njihov ubrzan
ekonomski rast je nestabilan i predstavlja rizik zajedno
sa geopolitickim, regulatornim i infrastrukturnim rizici-
ma. Uspon digitalne ekonomije izlaze kompanije riziku
od cyber kriminala, zloupotrebe intelektualne svojine i
narusavanja reputacije, a sve zbog otvorene komunikacije
na web-u [9].

ZAKLJUCAK

Danasnji digitalni svet, sa liberalizovanjem trgovinskih
barijera i pravovremenim trzi$nim vezama, omogucava
kompanijama da brzo postanu globalni konkurenti. Za
razliku od vecine tradicionalnih kompanija u razvijenim
ekonomijama, Cije su strategije rasta prvo domace a za-
tim multinacionalne, mnogo novoosnovanih kompanija
- narocito onih na trzi$tima u razvoju, rade globalno od
svog osnivanja.

Da bi ostale u trci na trzistu sa sve ve¢om nestabilno$c¢u
i neizvesnoscu, sve kompanije moraju da deluju spretnije i
brze. Globalne kompanije, narocito, treba da ubrzaju svoje
poslovanje i prilagode procese, strategije i poslovne mod-
ele, kako se deSavanja odvijaju. U svetu gde su trzista u
stalnom porastu, razvoj proizvoda i pronalazenje strategi-
ja se mora odvijati brze. Iako digitalna tehnologija remeti
trzisnu dinamiku, ona takode poseduje resenja za kom-
panije koje treba da rade na ‘warp’ brzini [11].
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