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Abstract:

Pred turizmom, kao delom usluznog sektora i jednim od generatora privrednog rasta
zemlje, stoje brojni izazovi karakteristi¢ni za poslovanje u 21. veku. Poslovni imperativ je
ukljucivanje razlicitih vrsta tehnickih uredaja i brojnih modaliteta informacionih tehnolo-
gija u poslovne aktivnosti, kako bi se stekao adekvatan nivo konkurentnosti na turistickom
trzistu. Turisticka destinacija, pored autenti¢nosti, adekvatne infrastrukture i efikasnog me-
nadzmenta mora osigurati da ¢e upravo ona dobiti ,,kupcev dinar®i tako steci distinktivnu
prednost na trzistu koje karakteriSe veliki broj konkurenata. Jedan od nacina je kreiranje
i uklju¢ivanje virtualnih interaktivnih tura u marketinske aktivnosti i prihvatanje stava da
ovaj vid savremene komunikacije sa potencijalnim gostom u velikoj meri moze doprineti
povecanju konkurentnosti destinacije na turistickom trzistu, kao i u¢vrs¢ivanju lojalnih
odnosa sa postoje¢im kupcima, odnosno turistima u destinaciji. Kori§¢enjem metoda
izucavanja postojece literature, u ovom radu bice analizirane osnovne teorijske odrednice
turisticke destinacije, ali ¢e biti dat i kratak osvrt na savremene tendencije u turistickoj
privredi i nac¢inu na koji pomenute virtualne ture doprinose pove¢anju konkurentnosti

Impact of Internet on Business Activities
in Serbia and Worldwide

Uticaj Interneta na poslovanje u Srbiji i
svetu

DOl:
10.15308/SINTEZA-2014-1044-1048

Key words:

Virtualne interaktivne ture,
konkurentnost turistice destinacije,
savremene tendencije,
turisticka destinacija,

destinacija na turistickom trzistu.

uvoD

Trziste na kojem posluju privredni subjekti iz domena
turizma karakteri$e konstantan rast, a visok stepen kon-
kurencije daje mu novu dimenziju - intenziviranje na-
pora privrednih subjekata da se u moru sli¢nih izbore za
»kupcev dinar®.

Pored standardnih paketa usluga koje turisti kupuju
kao §to su prevoz, ishrana, nocenje i sli¢no, poseban ak-
cenat stavlja se i na samu odluku o kupovini specificnog
dozivljaja u odredenoj turistickoj destinaciji.

Danasnji posetioci i turisti imaju dve bitne karakte-
ristike - manjak slobodnog vremena usled dinamike i
strukture Zivota u 21. veku i ogranicena finansijska sred-
stva koja mogu izdvojiti za putovanja sto je posledica
domacih, medunarodnih i svetskih ekonomskih tokova
sa zahtevom da se naprave prioriteti u pogledu kupovine
pojedinih dobara za Zivot, ali i onih luksuznijih, eksklu-
zivnijih materijalnih proizvoda i usluga.

Upravo zbog navedena dva epiteta odluku o poseciva-
nju odredene turisticke destinacije, turista ¢e doneti pro-
misljeno i pazljivo.

Zahtevi turista i generalno promene u preferencijama
i Zeljama danagnjih potrosaca rezultiraju stvaranjem Siro-
kog spektra turistickih proizvoda, a samim tim i turistic-
kih destinacija raznolikog karaktera — destinacije mrac-
nog, lovnog, avanturistickog, eko, zdravstenog turizma i
sli¢no.

turisticko trziste.

Zadovoljenje svih tih, specificnih potreba, u velikoj
meri olak$avaju informacione tehnologije — poslovni rec-
nik 21. veka i neizostavna stavka poslovanja gotovo svih
privrednih subjekata na nivou domace, medunarodne i
svetske ekonomije.

Da bi se u znac¢ajnoj meri na strani turiste, a iz per-
spektive menadZmenta turisticke destinacije, skratilo vre-
me od pojave potrebe za putovanjem do donosenja konac-
ne odluke i izbora Zeljene destinacije, specifican produkt
informacionih tehnologija — virtualne interaktivne ture
- mogu osigurati ,kupcev dinar®, postepeno kreirati bazu
lojalnih turista i talas novih posetilaca.

TURISTICKA DESTINACIJA - OSNOVNE
TEORIJSKE ODREDNICE, DEFINISANJE POJMA |
TIPOLOGIJA TURISTICKE DESTINACIJE

Kao specifican magnet za turisticka kretanja i aktivno-
sti, turisticka destinacija namece postojanje vise razli¢itih
stanovista u pogledu teorijskog odredenja pojma.

Etimoloski, pojam destinacije potice iz latinskog jezika
(destinatio — odredenje, opredeljenje, krajnji cilj, namera),
sa druge strane osnovu za prihvatanje pojma turisticke
destinacije treba traziti u pojmu turistickog mesta, odno-
sno mesta za odmor [1]. Moze se zakljuciti da turisticka
destinacija predstavlja ciljnu lokaciju turiste koju je on
percipirao kao mesto za odmor. Pored ovakve percepcije,
turisticka destinacija u savremeno doba postaje i mesto za



avanturu, konzumiranje specificne hrane, mesto zabave i
sli¢no.

Turisticka destinacija predstavlja skup razli¢itih kom-
ponenti koje zajednickim delovanjem obezbeduju zado-
voljenje potreba turista. U tom smislu, turisticka desti-
nacija moze se opisati kao lokacija skupa atraktivnosti i
odnosnih turistickih objekata i usluga koje turista ili grupa
turista bira da poseti ili koju ponuda odabira da promo-
vise, odnosno kao podrucje sa razli¢itim prirodnim svoj-
stvima, karakteristikama ili atraktivnostima koje privlace
nelokalne posetioce — turiste i izletnike [2]. Za potrebe
osnovnog analiziranja i navodenje elementarnih pojmova
vezanih za turisticku destinaciju korisno je aktivnosti te-
meljiti na navedenoj definiciji, sa bitnim dodatkom - po-
red prirodnih atraktivnosti, svojstva turisticke destinacije
mogu biti i antropogenog karaktera, Sto rezultira poveca-
njem broja lokaliteta koje se danas podvode pod pojam
turisticke destinacije.

Jednu od tipologija turisticke destinacije moguce je
dati na osnovu motiva koji turistu privlace u odredenu
destinaciju. Sa ovog stanovista moguce je izdvojiti:

1. Primorske destinacije kao najmasovniji vid turi-
stickih kretanja, sezonskog karaktera i sa izrazenim
elementima rekreacije, pri ¢emu su osnovni motivi
za posetu ovakvih mesta odmor, topla mora i egzo-
ticne plaze.

2. Planinske destinacije privlace turiste u dve sezo-
ne - letnoj i zimskoj, karakterise ih to $to se turisti
dugo zadrzavaju u destinaciji, ali dolazi i do pojave
takozvanih vikend aranzmana. Osnovni motiv za
posetu ovakvim destinacijama jesu zimski sportovi,
ali izrazen je i aspekt zdravstvenog turizma kao i
zelja za odmorom od svakodnevnih obaveza.

3. Banjske destinacije su turisticke destinacije sa du-
gom tradicijom. Osnovni motiv njihove posete je-
ste blagodet po zdravlje ¢oveka — termomineralne
vode, reljef i klima.

4. Gradske destinacije se uglavnom odlikuju kultur-
nim motivima turisticke privla¢nosti, kao sto su
spomenici, muzeji, trgovi, koncerti, kulturna desa-
vanja i slicno. Motivi za posetu mogu biti razliciti,
pocev od razgledanja znamenitosti pa sve do de-
taljnijeg upoznavanja stranih kultura i specifi¢nih
sadrzaja [3].

SAVREMENE TENDENCIJE NA TURISTICKOM
TRZISTU I NJIHOV UTICAJ NA
KONKURENTNOST TURISTICKE DESTINACIJE

Savremene tendencije na turistickom trzistu namecu
brojne izazove sa kojima se menadzment turisticke desti-
nacije svakodnevno srece prilikom obavljanja poslovnih
aktivnosti.

U turizmu je neophodno kontinuirano inoviranje tu-
risticke ponude, jer turisti danas sve vise teze novim turi-
stickim proizvodima, novim destinacijama, novim doziv-
ljajima i iskustvima [4].

Turisticka privreda, kao deo usluznog sektora sve cesc¢e
usvaja koris$¢enje informacionih tehnologija, kao neizo-
stavnog elementa poslovanja [5].
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Pojava informacionih tehnologija i nacin na koji su
promenile tok poslovnih aktivnosti, nametnuo je kori-
$¢enje kanala marketinga turisticke destinacije kao alata
za unapredenje polozaja same destinacije. Prema Buhalisu
i Likati, organizacije zaduZene za menadzment destina-
cije koriste platforme kao $to su TISCover, VisitBritain i
Gulliver, za distribuciju njihovih svojstava i prezentovanje
destinacije kao holitickog entiteta [6].

Faktori iz politickog, demografskog, ekonomskog,
socioloskog i tehnoloskog okruzenja navode turisticku
privredu ka trendovima novijeg karaktera koje je nuzno
slediti u cilju efikasnog i efektivnog obavljanja poslovnih
aktivnosti i zadovoljenja potreba turista.

Na turizam promene na nivou svetske ekonomije, teh-
nologije, pravnog sistema i demografije odrazile su se na
nacin koji diktira tempo stvaranja novih proizvoda, obli-
ka disperzovanja i turistickih kretanja, kreativno pakova-
nje turistickih proizvoda i novu fizionomiju turistickog
transporta. Ovi specifi¢ni i modfikovani sadrzaji oblikuju
turisticku traznju i ponudu, a turistickim destinacijama
diktiraju nove uslove marketinga i ditribucije ¢ime ih pre-
tvaraju u dinamicne procese.

Buducdi razvoj, novi trendovi i rapidni procesi na glo-
balnom trzistu uvode specificnosti u turizam koje moraju
biti brzo prihvacene, a sve sa ciljem da se odgovori na po-
trebe i zelje potrosaca u turizmu.

Medu najznacajnijim faktorima koji oblikuju turizam
novog doba, nalaze se takozvani eksterni faktori, odnosno
grupa faktora koja ne proistice direktno iz turisticke pri-
vrede. Eksterni faktori, koji nastaju kao posledica svetskih
drustveno-ekonomskih pravilnosti ostvaruju uticaj na tu-
rizam, a samim tim i na turisticke destinacije. Ti faktori
pre svega uklju¢uju kretanje svetskog kapitala, demograf-
ske karakteristike, tehnoloske inovacije, virtualni svet u
sistemu informacionih tehnologija, resavanje interesnog
konflikta izmedu razvoja turizma i o¢uvanja Zivotne sre-
dine i zdravlja ljudi [7].

Savremene tendencije na turistickom trzi$tu odrazava-
ju se i na sposobnost destinacije da odgovori na izazove i
zahteve iz konkurentskog okruzenja, kao i da ocuva speci-
fican nivo konkurentnosti i ukoliko okolnosti stvore uslov
- da razvije distinktivnu prednost i zasnuje je na sadrzaji-
ma koje ¢e osigurati redovan priliv turista u destinaciju.

Konkurentnost se u literaturi oznacava kao sposobnost
da se trzi$tu ponudi visoko percipirana vrednost, neutra-
lizujudi na taj nacin stalne negativne pritiske pet sila kon-
kurencije:

1. pretnje konkurenata
pretnje supstituta
pregovaracku snagu kupca
pregovaracku snagu dobavljaca
. rivalitet izmedu konkurenata [8].

Kako bi turisticka destinacija osigurala konkurentsku
prednost, evidentno je da mora biti sposobna da efikasno
odgovara na pritiske konkurentskih sila i da bi na takvom
trziStu dozivela prosperitet u poslovanju i privlacenju tu-
rista mora da ima sadrzaje koje konkurenti nemaju, ili pak

sadrzaje koji su u odredenoj meri razliciti od konkurent-
skih.
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Osnovni smerovi koje destinacijski menadzment u
buduc¢em razvoju i poslovanju treba da sledi jeste pro-
mena orijentacije od masovnog ka individualnom turiz-
mu - svaki turista je individualni potro$ac sa specifi¢cnim
znanjima o turistickom proizvodu, ocekivanjima i zeljama
i zahtevima koje zeli da realizuje, odnosno ispuni u kon-
kretnoj turistickoj destinaciji.

VIRTUALNE INTERAKTIVNE TURE — OSNOVNE
KARAKTERISTIKE | NACIN KORISCENJA U
TURIZMU

Najznacajnije promene u poslovanju na turistickom
trzistu dogadaju se zahvaljujuci pojavi savremenih infor-
macionih tehnologija. Razvoj informacionih tehnologija
odrazava se na poslovanje subjekata na turistickom trzistu
kroz povecanje efektivnosti u poslovanju turistickih agen-
cija, hotela i ostalih ¢inilaca ukupne turisticke privrede.
Informacione tehnologije igraju klju¢nu ulogu u svim
elementima poslovanja, ali poseban znacaj ima sistem
komunikacije i interakcije izmedu preduzeca i njegovih
potrosaca, kao i ostalih subjekata na turistickom trzistu.
Elektronska i on-line komunikacija je veoma bitna c¢ak i
za mala preduzeca. Ove tehnologije na prvom mestu omo-
gucavaju da se uspostavi direktan kontakt sa klijentima,
zatim smanjuju troskove ,,distribucije” usluga, a karakte-
riSe ih efikasnost i velika brzina u obavljanju poslovnih
operacija. U vezi sa tim, mnoga preduzeca koja se bave
turizmom, pocevsi od turistckih agencija, koriste razlicite
inovacije u svom poslovanju i pokusavaju da se konstan-
tno prilagode trendovima na trzistu. Buduc¢i trendovi tu-
ristickih aktivnosti moraju pocivati na brzim promenama
potrosackih motiva, globalizaciji i regionalizaciji svetskog
turistickog trziSta, zahtevima savremenog menadzmenta,
tehnicko-tehnoloskim trendovima razvoja i uklapanja u
svetski turisticki pokret. Inovacije koje primenjuju predu-
zeca iz oblasti turizma odnose se i na kreiranje takozva-
nih virtuelnih tura, kroz koje potrosaci na kreativan nacin
mogu spoznati sve drazi odredenih destinacije, $to ¢e im
svakako biti od velikog znacaja prilikom opredeljenja za
boravak u neku od njih [9].

Virtuelna tura je niz fotografija unutrasnjeg i spoljas-
njeg prostora medusobno povezanih tako da posmatrac
moze da promeni ugao gledanja, zumira i krece se kroz
slike prostora, da se “virtuelno proseta” i upozna objekat
ili prostor. Fotografije koje se koriste za izradu virtuelnih
tura su snimljene posebnom foto tehnikom koja omogu-
¢ava snimak prostora u punom krugu od 360/180 stepe-
ni i obradene programima koji omoguc¢avaju odredenu
interaktivnost sa posmatracem, promenu ugla gledanja
prostorije ili prostora, zumiranje i dobijanje odredenih
informacija o objektima koji se vide na fotografiji. Zbog
svoje interaktivnosti, virtuelne ture su trenutno jedan od
najefikasnijih nacina za vizuelni prikaz poslovnih i drugih
objekata, gradova, parkova i sli¢cnih mesta. [10].

Kori$¢enje ove tehnologije omogucava sasvim inovati-
van pristup u izradi web i desktop aplikacija zasnovanih na
tehnologiji virtuelne realnosti. Za razliku od dosadasnjeg
nacina navigacije virtuelnih scena, novom tehnologijom
je moguce istrazivati i kretati se kroz prostor u smerovima

napred, nazad, levo, desno, gore i dole. Takode, moguce
je ucitavanje i interakcija sa 3D modelima, kolizija sa 3D
objektima, nove animacije kamere kao i postavljanje in-
teraktivnih elemenata u prostoru. Naravno, omogucena
je integracija multimedijalnih sadrzaja pa tako se u ovom
projektima virtuelnih tura koriste MP3 plejer, vremenska
prognoza, interaktivne listaju¢e PDF brosure, virtuelne
prezentacije hotela i turistickih objekata, pretrazivi po-
slovni imenik, selektor regija, opcija preporuke prijatelju
putem socijalnih mreza i web poste, interaktivna Google
3D mapa, interaktivna mapa lokacije, auto rezim i mnoge
druge [11].

Posredstvom medija, stalno smo izlozeni slikama bli-
zeg i daljeg sveta, nalazimo se u poziciji virtuelnih putnika
kroz kiberniti¢ki prostor. Ta virtuelna putovanja mogu
biti podsticaj i poziv za realna putovanja, ali ¢esto imaju
smisao po sebi (ljudi vole da gledaju reportaze iz egzotic-
nih zemalja iako su svesni da verovatno nikada nece imati
prilike da tamo odu, zbog nedostatka sredstava, vreme-
na ili drugih razloga). Celokupna nasa egzistencija se sve
viSe virtuelizuje, sve ve¢i deo sadrzaja nase svesti, emocija
i interesovanja dugujemo medijima. Vestacka realnost
potiskuje fizicku realnost, a u izvesnom smislu ona ¢ak
postaje subjektivno realnija i vaznija. Prosec¢an ¢ovek veci
deo Zivota provodi u svetu medijskih slika, a istovreme-
no znatno vise putuje virtuelnim prostorom nego onim
realnim, geografskim (ovde se kao relevantan pokazatelj
javlja odnos izmedu vremena provedenog na putovanju
i vremena provedenog u gledanju turisticki relevantnih
sadrzaja na televiziji i internetu). Post-turista, znaci putuje
¢ak i kada ne napusta dom. On je sve vise ,nepokretni
putnik® u fotelji, u¢auren u Cetiri zida svoje sobe sa pogle-
dom na svet kroz ,,virtuelne prozore*.

Potrebno je imati na umu da turisti primecuju sve
detalje prilikom odluke o destinaciji koju Zele da posete.
Upravo oni elementi koje ne o¢ekuje, koji ¢e mu dati novu
ideju i omoguciti da svet oseti na drugaciji nacin, ostace
mu u svesti i asocirati u narednom periodu na odabir kon-
kretne destinacije [12].

VIRTUALNE INTERAKTIVNE TURE KAO METOD
ZA STICANJE DISTINKTIVNE PREDNOSTI
TURISTICKE DESTINACIJE

Turisticke destinacije pritisnute konkurencijom mo-
raju da pristupe temeljnoj reorganizaciji poslovnih aktiv-
nosti i uvodenju informacionih i komunikacionih tehno-
logija. Internet i on-line poslovanje su najbolje opcije za
poboljsanje odnosa sa turistima i privrednim subjektima.
Da bi se poslovalo bez gubitaka i ostvarivao profit potreb-
no je konstantno pratiti kretanja na trzistu i pronalaziti
nova reSenja. Internet nudi $iroke mogucnosti pa i ostva-
rivanje direktnog kontakta sa putnicima (turistima). U
tom slucaju konkurencija prelazi na virtuelni nivo i lo-
gi¢no je da odgovor na taj trend jeste usmeravanje ka e-
poslovanju [13].

Orijentacija ka inovaciji (uvodenju informacionih
tehnologija) znaci konstantnu, dugoro¢nu brigu za laten-
tne potrebe sadasnjih i potencijalnih turista. To povladi,
s druge strane, stvaranje superiornijih usluga u odnosu



na konkurenciju da bi se potrebe turista zadovoljile. Tu-
risticke destinacije koje Zele da unaprede poslovanje pri-
stupice inovaciji i prihvatiti e-poslovanje. U tom slucaju
destinacijski menadzment izdvaja sredstva i uvodi nove
tehnologije u poslovanje [14].

Medutim, da bi jedna turisticka destinacija mogla kon-
stantno da uvodi inovacije u svoje poslovanje (u ovom
slucaju inovacije se odnose na uvodenje nove informa-
cione tehnologije, kao $to su virtuelne interaktivne ture),
ona najpre mora da bude dobro pozicionirana na trzistu.
U procesu pozicioniranja najvaznije je kako trzisne mete
uocavaju imidz destinacije:

1. Ako trziste ne uoci imidz destinacije, imidz ne po-

stoji.

2. Ako trziste ne veruje da ono $to destinacija nudi
turistima jeste korist, to tada nije korist.

3. Ako trziste ne veruje da korist moze biti ostvarena,
obecanje ostaje bez smisla.

4. Ako obecana korist nije uocena kao distinktivna u
odnosu na korist koju obec¢ava konkurencija, tada
strategija diferenciranja nece biti uspesna.

Iz prethodno navedenog evidentno je da je jedan
od osnovnih ciljeva upravljanja turistickim destinacija-
ma kreiranje i odrzavanje konkurentske prednosti kroz
konstantno unapredivanje razvoja turizma razli¢itim vi-
dovima inovacija. Virtuelne interaktivne ture kao jedan
od vidova inovacija omogucavaju turistickim destinaci-
jama koje ih koriste ostvarivanje konkurentske prednosti
u odnosu na one destinacije koje svoju promociju vrse
putem klasil¢nih web sajtova. Klju¢ uspeha jedne turistic-
ke destinacije lezi u kreiranju web sajtova sa virtuelnim
interaktivnim turama. Destinacije koje koriste ovaj vid
promocije ostvaruju konkurentsku prednost jer najveci
broj zainteresovanih turista formira prvi utisak na osno-
vu izgleda web sajta. Takode, virtualne ture smanjuju broj
ranih napustanja posetioca sajta, ali i povecavaju on-line
rezervacije [15].

Pored klasi¢nih virtuelnih tura, mnoge turisticke or-
ganizacije odredenih destinacija svoje virtuelne ture bazi-
raju na odrzivom razvoju turizma i upravo to je ono §to ih
izdvaja od drugih ucesnika na turistickom trzistu.

Virtuelne interaktivne ture uti¢u na ve¢u mogu¢nost i
laksu pristupac¢nost do informacija pre samog putovanja,
kao i na sam postupak rezervacija usluga. Inovacije u vidu
ovih tura pomeraju hijerarhijske odnose u marketingkoj
praksi i koris¢enje ovog vida tehnologije moze predstav-
ljati veliku kompetitivhu prednost za mnoge, pogotovo
manje turisticke destinacije. Tehnologija je imala i jo$
uvek ima dramatic¢an uticaj na destinacijsku kompeti-
tivnost i menadzeri turistickih destinacija moraju pratiti
njen razvoj, jer se njihova kompetitivna prednost moze
vrlo brzo izmeniti.

ZAKLJUCAK

Turisticku destinaciju mozemo posmatrati kao grupu
turistickih organizacija i razli¢itih grupa koje rade zajed-
no ili saraduju, ali sve njih vodi njihov vlastiti ekonomski
interes. Upravo zbog toga je potrebna dobra koordinacija,
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saradnja i komunikacija medu njima. Stepen saradnje ili
takmicenja (konkurentnosti) izmedu turistickih preduze-
¢a i te kako uti¢e na nacin delovanja svake pojedina¢ne
turisticke destinacije. Saradnja jaca turisticke destinacije i
njihov polozaj na trzistu, jer sve vodi ka istom cilju, a vi-
sok stepen konkurentnosti moze do neke mere takode de-
lovati pozitivno jer povecava inventivnost, kvalitet usluga
i njihovu efikasnost. Virtualne ture koje nude informacije
i ostale pogodnosti putnicima koji zele da kori$¢enjem In-
terneta ustede vreme, novcana sredstva i donesu pravilne

odluke.
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Abstract:

In front of the tourism, as a part of the service sector and one of the generators of economic
growth of the country, there are numerous challenges characteristic for the business in the
21st century. Business imperative implies inclusion of different types of technical devices
and numerous modes of information technology, in order to gain an adequate level of
competitiveness in the tourism market. Besides authenticity, adequate infrastructure and
efficient management, tourist destination must ensure that it will get the right “customer
dinar” and gain a distinctive advantage on the market which is characterized by a large
number of competitors. One of the ways is creation and inclusion of interactive virtual tours
in marketing activities and acceptance of the view that this form of modern communication
with potential guests can greatly contribute increasing the competitiveness of the destination
on the tourism market, as well as making good relationships with existing loyal customers
and tourists in one destination. Using the method of studying the existing literature, this
work will analyze the main theoretical determinants of tourist destination, but also, it will
give a brief overview of contemporary trends in the tourism industry. It will be shown the
manner in which mentioned virtual tours contribute increasing the competitiveness of
destinations on the tourist market.

Key words:

Virtual interactive tours,

the competitiveness of tourist
destinations,

contemporary trends,

tourist destinations,

tourism market.



